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Introducéo

As estrelas n&o se sobe por caminhos planos.
José Marti

A Ultima década do séaulo XX e os inicios do século XXI se aracterizam pela notavel influéncia da
violéncia psicolégica e os estragos causados na saide emocional e no desfrute de um ambiente sdo e saudavel
na sociedade, na comunidade enos lugares de estudo e de trabalho. Tem sido e segue sendo um periodo
intensamente violento, ja ndo somente do ponto de vista psicolégico como também pela violéncia fisica
produzida por ataques as pessoas, maus-tratos no trabalho, inclusive até assassinato, com causas variadas
como sdo & adicionadas (alcoolismo, dependéncia de drogas, etc.), que tém demandado a atencdo dos
legisladores, dosinvestigadores, dostribunais e dos proprios afetados e seus representantes a fim de precisar
as causas que motivam estes feitos e conseguir a soluc&o dos conflitos que se apresentam. *

1 Calcula-se que no ano 2000 morreram no mundo 520000 pessoas em conseqliéncia da violénciainterpessoal, 0 que representa

uma taxa de 8,8 por cada 100 000 habitantes. Tirado do Informe de violéncia esalide da OMS citado por Maria J. Blanco, coordenadora
daCVV-PS|
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Este problema trabalhista de recente reconhecimento no ambito das relaces de trabalho,? entre os
integrantes da empresa como instituicdo, do empregador a respeito de um trabalhador e entre os
trabalhadores entre si,® seja por parte de superiores ou inferiores hierarquicos ou de wmlegas, tem-se
expandido notavelmente nos ultimos 10 anos, influindo no meio ambiente de trabalho, com conseqiiéncias
pés-traumaticas ao trabalhador assediado, quando para o mesmo, citada situacéo € habitual e algo inerente
as condic¢des de trabalho ou do ambiente de trabalho hostil, intimidatério e humilhante.

Temos tido acesso a uma variedade singular de documentos que analisam o surgimento e a
ocorréncia da violéncia no trabalho e a influéncia que tém na conduta dos homens e mulheres sibmetidos a
uma constante ac¢do dos mesmos*. Segundo Rojas Marcos, Presidente da Cor poracéo de Satde e Hospitais
Publicosde Nova York, “ao final dos anos 90, os males que aracterizam os urbanistas sdotrés: o estresse, a
depressdo e a violéncia dosjovens.”

A Organizacao I nternacional do Trabalho refere-se as distintas formas em que da se manifesta com
sua investigacdo sobre a Violéncia no Trabalho®, assm como os 6rgdos da comunidade eiropéia e
instituicdes gover namentais de paises desenvolvidos e en desenvolvimento.

Os legisladores dos paises desenvolvidos e en desenvolvimento tém promovido projetos de normas
juridicas, assm como comecam a servir de precedente judicial e jurisprudencial como fontes de direito, as
Sentencas Judiciais de Tribunais de diferentesinstancias.

Nas investigacoes realizadas por diferentes especialistas de institui¢cdes docentes, de investigacao e
comunidades cientificas, aborda-se a influéncia de diferentes fatores e a relagdo causal que se estabelece
entre a violéncia e as condi¢des econdémicas, sociais e aulturais dos cidadaos.

Ainda que a violéncia em geral, tanto intrafamiliar, na comunidade, como nos lugares de estudo e
trabalho seja um fenébmeno antigo, reconhecido desde sempre nasrelacdes ciais, ha que seanalisar porque
na atualidade produziu-se um aumento dos casos de violéncia, o que pode ser o resultado de uma situacéo
socio-econdmica nos paises, tanto nos paises industrializados e desenvolvidos como nos paises
subdesenvolvidos, incidindo notavel e decisivamente a gobalizacéo neoliberal de fim de século.

A marginalidade, a migracéo, o desemprego, a precariedade da vida, a criminalidade, o aumento da
dependéncia de drogas, o acoolismo e outros fendmenos proprios da decadéncia humana e provocados por
um enfoque neoliberal para a sociedade, a privatizacdo dos rvicos fundamentais e a auséncia de recur sos
para acudi-los, fazem com que aumente a violéncia em geral e no trabalho também.

Portanto, os foruns nas redes globais de comunicacdo, assm como outras comunidades virtuais de
estudiosos, investigadores e especialistas de variadas disciplinas’ que se interessam nestes temas n&o podiam

2 Havinte aos o assédio sexual ndo era reconhecido como um problema, estavama definido e ndo exigtia praticamente protecdo
juridica arespeito. Hoje, homens e mulheres, empresarios e trabahadores, legisladores e juizes tém que saber 0 que € quais as regras
devem ser aplicadas e quais sdo os limites. (Capon Filas, R.) Também nos referimos a importancia que tomou na Ultima década do século
passado em que foram promulgadas legislacdes de mntetido trabalhista por uma porcentagem de mulheres que para @nseguir e manter
um emprego se véem assediadas, com sensacdo de medo, vergonha, inseguridade, desprotecdo, impoténcia, ao ndo poder enfrentar uma
realidade que deixou de ser produto de suaimaginacdo (Nota da aitora)

3 Trata-se de um fendmeno de natureza vertical e horizonta, de dma abaixo, de baixo a dmae horizontalmente antre wlegas.

4 O abuso de drogas e alcool associa-se ®mm freqiiéncia avioléncia interpessod, e entre os fatores comunitérios e sociais mais

importantes destacam-se, além da polreza, as disparidades nos ingressos e & desigualdades entre os sexos. Tirado do Informe de
violéncia e saide daOMS citado por Maria J. Blanco, coordenadorade laCVV-PS|

® Conferéncia sobre psicopatologias ciais urbanas com motivo da entrega dos Prémios Periédicos Boeringer Ingelheim. Em
http:/Aww.d -mundo.es/'el mundosalud/suplemento/1999/346/02697.html

® Violéncia no trabaho, de Duncan Chapell e Vittorio de Martino, Oficina Internacional do Trabaho, Genebra, 1998-1999, ISBN
92-2-110335-8

" Tem-se @nsultado féruns de juristas, de médicos, psicologos e dos multidisciplin&rios na Red iris de | + D espanhola
conhecidos como Mobbing e outro a Comunidade Virtua de Violéncia Psicolégica. Também ha variados lugares como a Ajuda
Trabdhista, e Refugio de E§0 na Espanha e www.mobbing.nu na Suécia, onde se grecia uma gama de temas e solugGes contribuidas
pelos participantes entre os quais £ destacam as proprias vitimas que @ntribuem com suas dentncias e nos debates dos especiaistas. (N.
DaAutora)
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estar de wstas diante destes fendmenos e tem-se oonstituido foruns de discussdo, tanto sobre o assedio
sexual, mobbing, violéncia intrafamiliar ou doméstica e outras formas de sua presenca na sociedade e ®mo
lugar es de ajuda aos assediados.

Igualmente tem que se estudar a influéncia que tem a violéncia no trabalho e no assediado, na
coletividade, no assediador e na propria Empresa, porque “as conseguiéncias tanto para o individuo como
para o0 gupo de trabalho podem ser consideradas iguais aos custos para os individuos, para aempresa e
para asociedade en geral”, que sejustificam como Custos da Violéncia no Trabalho, .

Feita esta breve introducdo com o fim apenas de provocar o interesse dos leitores pelo tema,
passamos a aprofundar os aspectos mencionados no contetido do artigo, ndo sem antes esclarecer que, por
sua brevidade evariedade de aspedos, ndo pode ser uma analise profunda de ada um deles, mas mente
um complemento com a finalidade de dar uma visdo geral e chamar a atencdo daqueles que ainda
desconhecem este tema ou ndo tenham sido atraidos por sua génese, ocorréncia e manifestacbes e
implicacbes que tem na sociedade.

Devo também esclarecer que por minha procedéncia inteledual e profissional, somente menciono os
aspectos psico-sociaisa partir do critério de um sem-numero de espedalistas, detendo-me mais nas questdes
deordem juridica e sobretudo, de direito trabalhista.

Depois destas necessarias e obrigatérias observacdes, tem-se, pois, uma forma de abordar a violéncia
no trabalho e sua manifestacdo mais intangivel, o assédio psicoldgico.

Uma segunda introducao, sobr e defini¢cdes necessarias

O povo sempre esta culpando ascircunstancias pelo que sdo. Eu ndocreio nascircunstancias. As
pessoas que se apossam deste mundo sdo as que se levantam e tém visdo das circunstancias que desegjam e se
nNAao conseguem encontra-las, constroem-nas’.

—George Bernard Shaw

Na bibliografia juridica, tanto de aréater legal, como nasinvestigacoes e estudos, na jurisprudéncia e
outros materiais docentes, sdo abordadas as*“ condicdes de trabalho” em sua acepcao de seguridade esaude
no trabalho.

Condicoes de trabalho é um conceto que pode ser analisado de forma restrita e ampla. Em sua
acepcao mais ampla incor pora o tratamento de todos os aspectos relacionados com a atividade trabalhista
da entidade para sua negociacdo na convencao coletiva de trabalho. Considera Oscar Emida Uriarte, no
“Conceito de cndicdes de trabalho”®, que éuma “expressio dificil mente definivel em termos juridicos e no
melhor dos casos polis€mica e talvez contraditoria”.

Na Constituicdo da OIT aprovada em 1919, em seu Predmbulo, se inclui como competéncia da
nascente organizacao internacional, a necessidade de melhorar as condic¢des de trabalho, incluindo como
tais, a regulamentacéo das hor as de trabalho, a duracdo maxima da jornada, o salario, a liberdade sindical,
a protecdo dos trabalhadores contra as enfermidades, sejam ou néo profissionais e mntra os acidentes de
trabalho, a situacdo dos imigrantes e a formacao profissional.

Igualmente, faz parte do artigo 23 da Declarac&o Universal de Direitos Humanos da ONU de 1948,
gue considera que toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de seu trabalho e as condicdes
equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o desemprego, e do artigo 7°. do Pacto

8 Da Resolugdo do Parlamento Europeu sobre o assidio mora no trabalho. 2001/2339 /INI/. Ata de 20/09/2001. No site
www.mobbing.nu

® Publicado no Dossié sobre Condicdes e Meio ambiente de trabaho CY MAT por Francisco lturraspe da Universidade Centra de
Caracas, Venezuela. Trata-se datranscricdo parcia do estudo “O impacto das dificuldades econdmicas da Empresa sobre as condigdes de
trabalho”, relatério apresentado ao XIII Congresso Mundial de Direito de Trabalho e Seguridade Social, Atenas, 1991.
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I nternacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU de 1966 que dispde “ deve assegur ar-se as
mulheres condi¢des de trabalho ndoinferiores as doshomens’.

Ermid Uriarte indica que o termo “condicdo” é usado gramaticalmente como sindénimo de
circunstancia, estado ou situacdo de uma coisa ou pessoa ao invés de seu conceto na Teoria Geral das
Obrigacfes, consistente no acontecimento futuro e incerto, como modalidade dos atos juridicos do qual
dependera aeficacia de um ato, obrigacéo au direito.

Na Ameérica Latina temos a experiéncia do MERCOSUL, que conta com uma Declaracdo Socio-
Trabalhista, adotada no Rio de Janeiro em 10 dedezenbro de 1998™, que em seu PreAmbulo reconheceque
os Estados Partes adotam as recomendacdes da OIT e seus convénios para a promog¢do do emprego de
gualidade, de ondi¢des saudaveis de trabalho e bem-estar dos trabalhadores. Seu artigo 17esta dedicado a
saude eseguridade no trabalho, onde se @loca o direito dos trabalhadores a preservar sua saude fisica e
mental, e os Estados & comprometem a formular, aplicar e atualizar politicas e programas em matéria de
saude e seguridade e meio ambiente, para prevenir acidentes de trabalho e doencas profissionais,
promovendo condicdes ambientais propicias para odesenvolvimento da atividade dostrabalhadores.

No artigo 18, dedicado ainspecéo do Trabalho, considera-se que todo trabalhador tem direito auma
protecdo adequada no que se refere as condicdes e ambiente de trabalho.

Como poderemos comprovar no trabalho que se submete a reflexdo, nasleis nacionais e nas nor mas
internacionais, por condi¢cdes de trabalho se considerariam as circunstancias em que este se realiza, se
produz ou a prestacdo de um servico por parte do trabalhador, sendo uma parte importante da negociacdo
coletiva para garantir seu melhoramento. Portanto, é tdo amplo o conceito, que poderia englobar tudo ao
redor do trabalho etodo odireito do trabalho como disciplina que regula asrelagdes de trabalho.

Condicoes de trabalho se equipara muito com organizacdo do trabalho, humanizacdo do trabalho,
meio ambiente eprecisamente cm este enfoque restrito o que analisamos neste breve estudo.

Na legislacdio cubana, analisa-se as condicdes de trabalho como “conjunto de dementos do meio de
producdo ou da natureza que influenciam no estado funcional do trabalhador sobre sua capacidade de
trabalho, satde, desenvolvimento multifacetario e detividade de trabalho”.

Queremos agregar a estas definicdes um conceito também muito usado como ambiente de trabalho e
que obtivemos de um estudo sobre meio ambiente de trabalho no Brasil**

Meio ambiente de trabalho é o ambiente no qual se desenvolvem as atividades do trabalho humano
sem limitar-se ao empregado. Todo trabalhador que cele sua mao-de-obra, exerce atividade em seu
ambiente de trabalho (Julio César de Sa da Rocha)

Habitat de trabalho é tudo o que enwvolve e ondiciona direta e indiretamente o local onde o homem
obtém os meios para prover e quando for necessario para sua sobrevivéncia e desenvolvimento no equilibrio
com o ecossistema (Rodolfo de Camargo M ancuso).

O meio ambiente de trabalho € o local onde as pessoas desempenham suas atividades de trabalho,
sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes
gue comprometem a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, com independéncia da condicdo e
género (homens e mulheres, maiores ou menores de idade, servidores publicos, assalariados, autbnomos,
etc.) (Celso Antonio Pache Florido).

Somos participes por néo viver alheios e isolados no mundo que tem definicbes e mnceitos que
todavia merecem um maior nivel de reflexdo e estudo na doutrina afim de dotar a lei como expressao da
realidade e exquadramento dos atos dos homens, de uma maior forga normativa e que constitua oreflexo da
situacdo em que se vive etrabalha em um dado momento histérico. O que se fazia ha 20 as 30 anos e que
constituia uma definicdo abarcadora e facilmente compreensivel, pode ser que na atualidade deixe de fora
algumas arestas do problema e por fim, desproteja uma parte dos destinatarios da nor ma.

10 Na Harmonizac& Normativa Trabahistado MERCOSUL por Jorge D. Cristaldo, Assuncéo, Paraguai, 2000.
" Esta é adefinicao que se utiliza para o tratamento do termo no Cadigo de trabaho e nalegisacio complementar . (N. de A.)
2 Do meio ambiente de trabalho eqili brado. Norma Sueli Padil ha, Editora L Tr, 2002.
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A lei, para que surta efeitos, deve regular situacdes reais, espacos especificos, porque se excede seus
marcos tempo-espaciais, se wnverte an uma quimera inatingivel, ¢ um desgjo, uma vontade enada mais, e
se ndo chega, fica por baixo, entdo é letra morta e contribui a devida protecéo arelacdo que disse regular.

Ha dificuldades na definicdo do termo “acidente de trabalho” considerando-se como tais os que
provocam lesdo au a morte, excluindo-se outros que ainda néo produziram lesfes aparentes, embora nao
por iSso seja menos importante seu registr o™,

Falta igualmente a definicdo mais precisa do que se entende por doenca profissional ou do trabalho,
ja que quase sempre se euiparam os danos produzidos por agentes fisicos, quimicos e biologicos e ndo se
levam em conta os fator es organizacionais e psico-sociais como sdo os tur nos de trabalho, a sobrecarga pela
necessaria produtividade e a competéncia, o trabalho monotono, as stuacfes que geram ansiedade, sufoco,
cansaco, violéncia psicologica, etc.

Depois desta necessaria introducdo, ja estdo sentadas as bases para apolémica sobre se 0 estresse, 0
burnout e 0 asseédio psicolégico devem ser ou ndo consider ados acidente de trabalho ou doenca profissional,
em consonancia com sua relagéo causal com o trabalho.

Concdto de acidente de trabalho e enfermidade profissional

“Osvelhos direitos do homem foram a conquista da liberdade frente ao Estado, os novos direitos dos
trabalhadores si0 a defesa doser humano e de sua dignidade frente as forcas econémicas; no primeiro aspedo

contra os poderes paliticos, no segundo contra os poderes econdmicos, que sdo também os auténticos poderes
politicos’

Mario de la Cueva™

Em um breve apanhado pela histéria®®, vemos a definicdo do Escritério de Seguro Social da
Alemanha de 24 de setembro de 1896 que dispde que o acidente de trabalho € um “acontecimento que afeta
a integridade de uma pessoa, se produz em um instante e esta claramente limitado em seu principio e seu
fim”.

Vega-se que nesta definicdo ndo se estabelece distingdo entre integridade fisica e moral, nem téao
pouco se aprofunda no nexo causal do trabalho com seu efeito.

» 16

A Lei francesa de 1898 analisava “os acidentes ocorrem pelo fato ou por ocasido do trabalho” =,
assinalando que sdo aqueles que se originam no lugar e durante as horas de trabalho pela acdo das
instalagbes, magquinarios, equipamentos, substancias e demais objetivos que se econtram no
estabelecimento.

O critério francés considera que as doencas < relacionam com profissdes determinadas e parte de
estudos da ciéncia medica. A doenca se adquire pela manipulacdo de substancias ou objetos, aspiracdo de
pés ou pela influéncia do ambiente no qual se prestam os srvicos. Estando neste indice se condira, de
imediato doenca de trabalho.

A Lei espanhola de 30 de janeiro de 1900 dispde que “entende-se por acidente de trabalho toda
lesdo corporal que o operéario sofra por ocasido ou por conseqiiéncia do trabalho que executa por conta
alheia”. Aqui ndo se trata a instantaneidade porque incluia a enfermidade profissional. No século XIX e

13 A Le Geral de Seguridade Socid de 1994 da Espanha, em seu artigo 115 define que “ se entende por addente de trabaho o que
o trabalhador sofre em ocasi&o ou por consequénciado trabaho que execute por conta aheia”’

4 Direito mexicano do trabaho. México 1964, pag. 209.

5 As vezes é necessario fazer uma incurso no tempo porque encontramos conceitos e forma de @ordar a redidade que se
gjustam a momentos auais e poderiam ser tomados como fundamentos para amudanca (N. De A.)

16 « A cidentes sucedidos pelo feito ou por ocasifo do trabaho” (o ariginal esti em francés)
7 Jan&o esta vigente esetoma mmo fundamento somente para uma andlise historica (N. De A.)
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come@ do XX, assimilava-se an uma unica definicdo o aidente ea doenca e somente posteriormente a
jurisprudéncia e a doutrina estabeleceram a diferenca entre uns e outros pela instantaneidade e
progressividade an sua relacéo.

Neste conceito se agregam elementos importantes como sdo o nexo causal e a relagdo de dependéncia
entre trabalhador e empregador.

A Lei de Tamaulipas (M éxico) de 12 de junho de 1925 definiu o acidente de trabalho no artigo 218
como “ 0 acontecimento imprevisto e repentino produzido em razdo au no exercicio do trabalho, por uma
causa exterior de origem e data determinados, que provoca no organismo do trabalhador umalesdo ou uma
perturbacdo funcional permanente ou transitoria”

Nesta definicdo se incluem outros elementos que até agora ndo haviamos observado, relativos a
imprevisibilidade do acidente (como uma causa de for¢ca maior), a impossibilidade de nte-lo por ser
repentino e ser produzido por uma causa exterior ao homem.

A Lei Federal do México de 1931, Art. 285 reconhecia que “ Acidente de trabalho é toda lesdo médica
— cirargica au perturbacao psiquica ou funcional, permanente ou transitéria, imediata ou posterior, ou a
morte, produzida pela acdo repentina de uma causa exterior que pode ser medida, sobrevida durante o
trabalho, no exercicio deste ou como conseqiiéncia do mesmo e toda lesdo interna determinada por um
violento esfor ¢co, produzida nas mesmas circunstancias’ .

Pois, nesta outra definicdo de 1931 encontramos o reconhecimento de que a lesdo requer um
tratamento médico e que pode ser uma pertur bacdo psiquica.

Em um passado maisrecente, vejamos como sao abordados estes conceitos.

Na antiga Republica Democratica da Alemanha se definia o Acidente de Trabalho (Arbeitsunfall)
como feito repentino e externo, relacionado com o processo de trabalho que provoca uma lesdo au dano a
um trabalhador™ (Art. 220, inc. |, do Cédigo de Trabalho). Diz-se que ha um acidente de trabalho quando
aparece uma lesdo corporal cujo tipo e gravidade ndo sdo ofundamental nem distintivo sinal que a lesdo se
produz por um acontedmento repentino, que MO norma trata-se de um espacgo de tempo muito pequeno
(de segundos a minutos).

Excepcionalmente se reconhece a imediatez quando chega a va&ias horas que ®mo maximo sao &
relativas a duracéo da jornada ou turno de trabalho. Para asintoxicagfes, queimaduras de sol, radiacdes de
calor ou frio se utiliza este conceito. O repentino ou instantaneo, € o indicador mais importante para
diferencia-lo da doenca profissional. Também esta sob acdo de um agente externo sobre o cor po humano.

Para alei vigente na Argentina, 24.557, “lei de riscos do trabalho” do ano de 1995, no seu Art.6.1
“considera-se acidente de trabalho todo acontecimento subito e violento ocorr ido pelo feito ou por ocasiéo
do trabalho, ou no trajeto entre o domicilio do trabalhador e o lugar de trabalho, sempre quando o
prejudicado ndo houver interr ompido ou alterado o citado trajeto por causas alheias ao trabalho, e conclui
assinalando que se excetuam os acidentes de trabalho e as enfermidades pr ofissionais causadas por dolo do
trabalhador ou por forca maior estranha ao trabalhador.”

Na definicdo da Argentina podemos comprovar um conjunto de elementos que esclarecem o
acontecimento, em seu nexo causal com o trabalho, incluindo osacidentesdetrajeto e por outras causascom
o requisito da apresentacao do atestado nostrésdias Uteis posterioresao acontecimento.

Na continuacdo temos a definicdo dada na legislacdo e doutrina do Brasil. Acidente de trabalho &
todo acontecimento causal e imprevisto que provoca dano em forma de lesdo corporal, doenca profissional
ou perturbacao funcional ao empregado, pelo exercicio de sua funcdo na empresa, dentro ou fora do local e
horéario de trabalho, afetando total ou parcialmente, de forma permanente ou transitoria sua capacidade

'8 Tirado do Livro de Mario dela Cueva, Direito Mexicano do Trabaho, México, 1993.
19 exikon Arbeitsrecht von A bis Z, Staatsverlag der DDR, Berlin, 1987, Autorenkoll ektiv.
% AsLeis Usuais do Trabaho, 2000. Editora Zavalia, Republica Argentina
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para otrabalho ou causando-lhe a morte?.

Neste conceto apresentado pela doutrina esta incluida também a doenca ocupacional ou profissional,
uma vez que na forma do artigo 20 da Lei No. 8.213/91, também est4 considerada como acidente de
trabalho, sendo destinataria de todas as regras descritivas da disciplina de suas consegiiéncias juridicas™.

Segundo o Regulamento de Saude Ocupacional da Costa Rica, consideram-se Riscos de Trabalho
“aqueles elementosfisicos, quimicos ou mecanicos presentes no ambiente de trabalho e que podem ocasionar
lesédo au dano”.

Tem-se, também, uma defini¢do interessante para as condutas dissociais que sdo aquelas condutas
gue se adquirem em um ambiente social nocivo, que podem atentar contra a integridade anocional da
pessoa edequem arodeia.A Lei sobre Riscosdo Trabalho deste proprio pais, Lel n° 6.727 de 24 de mar¢o
de 1982, dispde 0 seguinte nos artigos que inserimos na continuacao:

Artigo 195.-

Constituem riscos de trabalho os acidentes e as doencgas que ocor ram aos trabalhadores, por ocasido
ou por circunstancia do trabalho que desempenhem na forma subordinada e remunerada, assim como a
agravacao ou reagravacao que resulte como conseqiiéncia direta, imediata e indubitavel destes acidentes e
doencas.

Artigo 196.-

Denomina-se acidente de trabalho todo acidente que se suceda ao trabalhador como causa do
trabalho que executa ou como consequéncia deste, durante o tempo que permanece sob a direcdo e
dependéncia do patrdo au seus representantes, e que pode produzir-lhe a morte ou perda ou reducéo
tempor aria ou permanente, da capacidade para otrabalho.

A doutrina e legislacdo espanhola contribuem com concetos que também interessa mencionar, como
0s sguintes:

Risco trabalhista é a possbhilidade de um trabalhador sofrer um determinado dano derivado do
trabalho. Consideram-se como danos derivados do trabalho as doencas, patologias ou lesdes fridas por
motivo ou ocasido do trabalho. #

Condicédo de trabalho é qualquer caracteristica do mesmo que possa ter uma influéncia significativa
na geracdo de riscos para aseguranca e para asaude do trabalhador. I nclui-se na definicdo anatureza dos
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos presentes no ambiente de trabalho.?* (note-se que no inclui os agentes
organizativos do ambiente de trabalho nem os fator es psico-sociais)

Diante do ndo reconhecimento dos fatores ambientas e organizacionais consultamos uma demanda
ante o Tribunal que mnsidera que eiste uma influéncia de ceitos ambientes trabalhistas que desencadeiam
episoddios psicossomaticos de uma grande importancia para o trabalhador, causando-lhe profundas lesdes
psicoldgicas e alter agdes fisicas mais ou menos pronunciadas.®

O artigo 115 da Lei Geral de Seguridade Social da Espanha, em seu paragrafo 1 tipifica como
acidente de trabalho “toda lesdo corporal que o trabalhador sofra por motivo ou por conseqiéncia do
trabalho que exeaute por conta dheia” e mntinua na mesma linha da legislacdo do comego do século.
Estamos diante de uma defini¢éo concisa e breve que deixa aberta as portas para ainterpretacdo da lesdo
corporal, porque ndo se diz se épermanente ou temporaria, se provoca ou ndo incapacidade.

Segundo alLei n° 13 de 1977 de Protecdo e Higiene do Trabalho de Cuba, Acidente de Trabalho “é

2 Pinto José Augusto Rodriguez e Pamplona Filho Rodolfo. Repertério de conceitos trabahistas, volume 1, direito individual,
S0 Paulo LTr Editora2000

%2 pamplona Fil ho Rodolfo. O dano moral narelacgo detrabalho, EditoraLTr, 2002. Brasil.

% el 31/95, Prevencio de Riscos trabal histas. Em www.ayuda-labora .com.

**BOE. 10.11.1995. LPRL. Lei 31/1995. Ibidem.

% Demandana Reclamaco de risco como acidente de trabalho ante o Julgado do Socid. (Pais Vasco)
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um feito repentino, relacionado causalmente mm a atividade trabalhista, que produz lesdes ao trabalhador
ou sua morte.” Cuba equipara, na Lei de Seguridade Social,que entrou em vigor em 1°. de janeiro de 1980,
varias situacbes como acidente de trabalho.

Ficam incluidos na definicdo de acidente de trabalho os que se produzem ao transportar-se o
trabalhador diretamente de seu domicilio ao lugar e trabalho e deste a aquele, assim como as stuacdes de
acidentes quando se realizam trabalhos voluntéarios pelas or ganizagdes ciais e de massa e outros.

A Resolucgo no. 23, do ano de 1977%, explicativa da Metodologia para aidentificacéo, avaliacdo e
gestao da prevencao dos riscos que afetam a seguranca e saude dos trabalhadores, primeiramente assinala
gue a finalidade fundamental que persegue a protecdo e higiene do trabalho é garantir condi¢bes de
trabalho seguras, a prevencao dos acidentes e as doencas profissionais. Para levar a cabo seus propésitos
guanto aidentificacdo, avaliacdo e oontrole dos riscos pode-se observar o ambiente do local de trabalho,
estudar os fatores externos que possam surgir nos postos ou areas de trabalho e no exterior dos locais e
analisar osfatores psicolégicos, sociais e fisicos que possam causar tensdo mental na & ea detrabalho, assim
como asinteragdes que possam produzir-se entre dese cm outr osfatores no contexto do local detrabalho e
da organizagdo do trabalho.

Define a legisacéo cubana que os fatores de risco sdo técnicos, humanos e organizacionais e dispde
que risco é a possibilidade de que um trabalhador ou instalacdo sofra determinado dano derivado do
trabalho.

Também ha uma definicho para um conceito genérico que se chama INCIDENTE como
acontecimentos anormais ou se apresentam de forma brusca e imprevista e que interrompem ou dificultam
o0 desenvolvimento normal do trabalho.

Nota-se que a legisacdo cubana aborda, no estudo dos riscos, o local de trabalho sob o prisma do
ambiente de trabalho e leva em conta os fatores externos ao local de trabalho e os psicoldgicos, sociais e
fisicos que possam criar tensdo mental. Desta forma, estd dando um passo avancado ao considerar a
influéncia destes supostos fatores na ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Chegamos, entdo, a acéo da Organizacao Internacional do Trabalho e mmprovamos que se adotou
ao final da década de 70 um Programa I nternacional para o melhoramento do ambiente edas condi¢des de
trabalho, cujos objetivos sdo:

a) Protecdo contra os efeitos desfavor aveis de fator es fisicos, quimicos e bioldgicos no local detrabalho e
no meio-ambiente imediato.

b) Prevencao da tensdo mental resultante da duracéo excessiva, do ritmo, do contetido e da monotonia
do trabalho.

¢) Promocao de melhores condi¢Oes de trabalho, dirigida adistribuicdo adequada do tempo e do bem-
estar dostrabalhadores.

d) Adaptacdo das instalagbes e locais de trabalho a capacidade mental e fisica dos trabalhadores
mediante a aplicacéo da ergonomia.

Analisando as normas internacionais tomamos, sem ser excludente, um conjunto de Convénios da
Organizacao | nternacional do Trabalho para ostemas de acidente de trabalho:*’

Convénio 19, Igualdade de Tratamento, (acidente de trabalho) 1925,
Convénio 121 Prestagcdes no caso de acidente de trabalho e doenca profissional, 1964
Convénio 155, seguranca e satde dos trabalhador es, 1981%,

Neste ultimo nos detivemos para ver a definicdo que se da ao termo saude, com relacéo ao trabalho,
gue abarca ndo apenas a auséncia de doencas ou afecgdes, mas também os elementos fisicos e mentais que
afetam a salde e stdo diretamente relacionados com a seguranca e higiene do trabalho (artigo 3, inciso €).

% promulgada peo Ministério do Trabaho e Seguridade Social de Cuba
%" Os direitos dos trabalhadores na @a damundiali zagdo. Universidade Centra da Venezuela. AVAL.
% Adotado na67 Conferencia da Organizacio Internacional do Trabaho em 1981.
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A Organizacdo Mundial de Saude também define o conceto de Saude en sua Constituicao de 1946
como o estado de mmpleto bem-estar fisico, mental e social e ndo a aiséncia de enfermidade.?

Agora passamos ao termo doenca profissional ou doenca do trabalho ndo sem antes deixar de notar
gue ha um conjunto de defini¢cdes que consideram o acidente como um acontedmento imprevisto e repentino
diferente da doenca profissional que étida como um padecimento que se mntrai e desenvolve durante o
exercicio habitual do trabalho.

V gjamos 0s seguintes exemplos.

A doenca profissional é qualquer afeccdo dentre asenumeradas na tabela anexa alei, que sobrevenha
ao trabalhador por uma causa repetida por muito tempo como consequéncia do tipo de trabalho que
desempenha ou por meio em que seja obrigado atrabalhar e que provogque no organismo umalesdo ou uma
perturbacdo funcional permanente ou transitoria (art. 284 do projeto da secretaria de industria para
renovar alei mexicana de 1931)%.

A Comissdo da Camara dos Deputados redigiu o artigo 28 da lei mexicana como segue: “ Doenca
profissional é todo estado patolégico que sobrevenha por uma causa repetida por muito tempo como
obrigatéria consequéncia do tipo de trabalho que desempenha o trabalhador ou do meio em que se vé
obrigado a trabalhar e que provoca no organismo uma lesdo au perturbacédo funcional permanente ou
transitoria, podendo ser originada esta doenca profissional por agentes fisicos, quimicos ou biologicos’
(desta forma elimina o agente humano, psicol6gico).

Na Lexikon Arbeitsrecht von A bis Z, se define “Berufskrankheit” ou doenca do trabalho, como a
doenca produzida através da influéncia do trabalho no exercicio de determinadas atividades relacionadas
com o trabalho e que esteja incluida na lista das doencas profissionais (art. 221 do Codigo do Trabalho).
Deve haver a influéncia de um meio permanente ou habitual e se ndo esta na lista deve-se reconhecer se é
originada da influéncia do trabalho.

Na lel argentina, 24.557, " lei dosriscosdo trabalho”, precitada, em seu Art. 6, dispde:

....2.a. Consideram-se doencas pr ofissionais aquelas que se encontram incluidas na lista que daboraré
e revisara o Poder Executivo, conforme o procedimento do artigo 40 AP 3 desta lei. A lista identificara o
agente de risco, quadros clinicos, exposicao e atividades capazes de determinar a doenca profissional. As
doencasnao incluidas na relagdo como suas conseqUéncias em nenhum caso ser 8o consider adasressar civeis.

Conseguientemente, opta-se por ndo definir a doenca profissional, como faziam as leisanterioresou a
doutrina em sua relacdo de causalidade diciente com o trabalho, sem 0 que opta-se pela incorreta
metodologia de predetermina-las mediante uma relacdo fechada, fora da qual se pretende que todas as
doencas sejam tratadas como “comuns’, isto € como determinantes da suspensdo de determinados efeitos no
contrato detrabalho.

A Lei sobre Riscosdo Trabalho da Costa Rica j& citada da a seguinte definicéo:
Artigo 197.-
Denomina-se doenca do trabalho todo estado patoldgico, que resulta da acdo continuada de uma

causa, que tem sua origem ou motivo no proéprio trabalho ou no meio e mndigdes em que o trabalhador
trabalha e deve esclarecer-se que estestém sido acausa da doenca.

E completa esta definicdo com o seguinte:

Quando o trabalho que se exeauta atua diretamente como fator desencadeante, acderante ou
agravante de um risco de trabalho, nem a predisposi¢céo patologica, organica ou funcional do trabalhador,
nem a doenca preexistente, ser&o motivos que permitam a diminuicdo da porcentagem de impedimento que
deve ser estabeledda, sempre que intermediar, de forma clara, relacdo de causalidade entre o trabalho

2 Ver o site http://whgli bdoc.who.int/hist/officia _records/constitution.pdf

% O sstemamexicano de 1931 se concilia arelagiio mas em cada caso concreto pode-se determinar se um sofrimento se adquiriu
no exercicio do trabaho.
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realizado e o risco ocorrido, e que se determine incapacidade parcial ou total permanente. Nos demais casos
em que se agravem as consegiiéncias de um risco detrabalho, sem que se deter mineincapacidade parcial ou
total permanente, a incapacidade resultante sera vaorada de acordo com o parecer médico sobre as
consequéncias que, presumivelmente, o risco haveria ocasionado ao trabalhador, sem a existéncia dos
citados fatores preexistentes, podendo aumentar a por centagem deincapacidade permanente que resulte en
ateé 10% da capacidade geral.

Em Cuba considera-se Doenca profissional a alteracdo da salde patologicamente definida, gerada
por razdo da atividade profissional, nos trabalhadores que de forma habitual se expéem a fatores que
produzem doencas e que estdo presentes no meio do trabalho ou em determinadas pr ofissdes ou ocupacoes.

Na legislacdo Vigente aparecem definidas as doencas profissionais™.

A doutrina mexicana determina que o Risco de trabalho comporta um acidente de trabalho ou uma
doenca profissonal que em ultima instancia se denominam genericamente infortanios do trabalho.

O Instituto Mexicano de Seguridade Social, IM SSe a Secretaria do Trabalho dao aseguinte definicdo
“doenca profissional é todo estado patoldgico derivado da acdo continuada de uma causa que tenha sua
origem ou motivo no trabalho ou no meio em que o trabalhador se vé obrigado aprestar seus rvicos.”

Incapacidade € a diminuicdo ou perda da aptiddo para o trabalho (como conseqiiéncia de uma
alteracdo anatomica ou funcional do corpo humano). A lei mexicana do trabalho determina que € “a
diminuicdo ou perda de faculdades e aptiddes para otrabalho”.

A Lei Geral de Seguridade Social da Espanha em seu artigo 115 inciso 2, permite que se @mnsidere
acidente de trabalho “as doencas contraidas pelo trabalhador por causa da realizacdo de seu trabalho,
sempre que se prove que a doenca teve por causa exclusiva aexeaug¢do do mesmo”.

Chegamos entdo a dgumas questdes de principio que temos notado neste “ correr pelo tempo” ja que
ndo se pode mncetuar como acidente de trabalho o acontedmento que tenha uma causa interna do
organismo humano, e quando se trata de doencas, estas tém como traco importante, que sdo mais
prolongadas e a acao é repetitiva de forma permanente ou habitual e ®nduz a uma piora da saude até que
apareceou sobrevém a doenca.

Seguimos observando diferencas e mlocamos a consideracao dosleitores na seguintetabela que ajuda
adeixar mais gréafica a andlise %

Semelhancas Diferencas

Manifestam-se an um estado patologico do E distinta a forma de atuacio da causa que
cor po humano provoca alesdo

No acidente estd a instantaneidade, o

Produz-se uma lesdo ou alteracdo do|acontecimento que |he da origem se produz em um
or ganismo lapso relativamente breve ou instantaneo, seu
principio e fim estdo tdo proximos que se mnfundem.

Na doenca se reconhece a progressividade, é

A causa do acidente eda doenca € a mesma: 0| uma causa que atua largamente sobre 0 organismo e
trabalho desempenhado para outro, portanto sdo |pressupfe grande periodo de incubagdio e
indenizaveis. desenvolvimento, conseqgiiéncia do exercicio longo e
permanente de uma aividade em uma empresa
determinada.

E a conseqiiéncia da acdo de uma causa O acidente se deve a um fendmeno
exterior ao corpo humano imprevisivel e a doenca € previsivel.

3! Glossério de Termos adjuntos ao Cédigo de Trabalho de 28 de dezembro de 1984 que mmegou areger 0 26 dejulho de 1985
na edicdo do CETSS doano de 1985

%2 N6s assistimos também os critérios do Dr. Mario de la Cueva em sua obra denominada Direito Mexicano do Trabalho, 1993,
Editora Porriia.
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Desembocam em uma incapacidade tempor al
ou permanente parcial ou total para otrabalho ou na
morte

A ciéncia médica tem demonstrado que en
determinadas profissbes <« desenvolvem certos
padecimentos.

Nos riscos do trabalho aparece um sujeito de direito que pode ser r esponsabilizado, um dos sJjeitos
darelacao juridico-trabalhista é responsavel pelo acidente ocorr ido ou da doenca profissonal adquirida.

Quando indicamos o empregador pode ser por intencdo e por negligéncia na criacao das condi¢besde
trabalho que devem imperar para o melhor desempenho do trabalho, assim como no ambiente e
organizacao do trabalho que provocam danos a satide. Estamos na presenca de uma condi¢do insegur a.

No caso do trabalhador, tem que se levar em conta varios fatores, como ter a formacéo devida para
acometer o trabalho, o conhecimento das regras de seguranca do trabalho impostas pelo empregador e sua
conduta ante o risco. Entdo poderiamos estar na presenca de um ato inseguro em uma condi¢ao segura ou
insegura e as conseqiéncias riam assumidas neste caso pelo trabalhador pela sua forma de atuar.
Tratando-se de um ato seguro em uma condi¢ao insegur a, a responsabilidade recai no empregador que deve
indenizar o trabalhador. Nosriscos naturais a responsabilidade recai na vitima ou na sociedade.

Cabe somente assinalar que cmo em todas as defini¢des, tanto do acidente wmo da doenca de
trabalho, o profissional deve demonstrar a presuncéo de trabalho, entdo, toda lesdo que acometa um
trabalhador no lugar e durante as horas de trabalho, faz presumir a existéncia de um infortinio de
trabalho.

“Sempre que ocorra um acidente de trabalho durante as horas de trabalho, tem o empregador a seu
favor a presuncdo de que dtado acidente se produziu por motivo ou em ocasdo do trabalho

desempenhado” .*

Por dltimo tomamos uma posicdo nos sguintes fundamentos. A teoria do risco profissional foi
idealizada para os acidentes de trabalho e ndo foi somente posteriormente que se ampliou as doencas
profissionais, pois como pudemos demonstrar neste cpitulo, o acidente de trabalho incluia inicialmente
também as afeccOes e doencas que sofria o trabalhador na ocasido ou em razéo do exercicio da atividade
trabalhista e ainda assim a Espanha mantém o conceito de incorporar a definicdo de acidente detrabalho a
doenca que se origina em razao ou no exercicio do trabalho.

O acidente se produz em um sO ao e serevela asimples vista, havendo uma relacdo causal evidente
entre o fator material e a lesdo que sofre o trabalhador. O conceto de doenca profissional, ao contrario, ndo
e facilmente determinavel a diferenca do acidente que ndo se requer a intervencado de nenhum técnico para
sua constatacdo. A doencarequer e exige a comprovacao por parte de um facultativo.

No entanto, apesar dos esfor¢os realizados, a ciéncia médica ndo chegou a deter minacao precisa das
causas que provocam as doencas, pelo que mnsideramos que sdo multiplas, que podem atuar fatoresfisicos
e psiquicos ao unissono, da mesma forma que fatores organizacionais e biol6gicos e ambientais.

Determina-se que édificil precisar se a ocupacdo que desempenha o trabalhador € a causa Unica e
principal da doenca, porque como se trata da acdo do tempo € possivel que a causa deter minante ndo aue
apenas em um instante sobre o organismo humano sendo de maneir a per manente.

Sim, podemos asseverar quetanto adoenca profissional como o acidente detrabalho sdo ocasionados
por causas exogenas e ndo enddgenas, que sdo causas externas ao homem que provocam o acontecimento
com a lesdo como consequéncia.

Assim estamos de acordo que os principios atuais da doenca profissionais 80 s mesmosda teoria do
risco profissional no sentido de que:

» A doenca profissional é monsequéncia do género de trabalho que se desempenhe, existindo uma
relacdo causal pelo menosindireta entre este eaquela.

33 Laudo do Gru poEspecia No. 1 de 28 de octubre de 1947 de Sil vestre Dimas contra Textiles Monterrey, S.A.
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« E preciso que a doenca sgja contraida por r azdo au no exercicio do trabalho.

» Asdoencas ® encontram catalogadas na tabela cuja extensdo varia por pais, sendo modificavel pela
autoridade que a promulgou.

Assim, ndo € motivo para ndo considerar os fatores psico-sociais, ambientais e or ganizacionais como
desencadeantes dos riscos profissionais que desembogquem em acidentes e doencas profissionais, chegando
até ao fator humano externo como motivador de afeccbes a outra pessoa de acordo com o grau de
dependéncia e subordinacdo que possa existir entre ambos e a seqiiéncia da acdo deste em dita pessoa.

Temostambém uma sentenca de 7 de outubro de 1997 do Tribunal Superior de Justica do PaisVasco
gue enfatiza respeito alesdo corporal que “ deve-se interpretar ndo somente como irr upgao stibita e violenta
mastambeém toda ateracéofisiologica e funcional que origina lesdo cor poral pela agdo de um acontecimento
desencadeante”.

A jurisprudéncia ndo acetava a influéncia do meio ambiente cmo motivo para decretar a natureza
trabalhista de um sofrimento e no entanto podemos ter acesso a sentencas que tém considerado como
acidente detrabalho osfeitos provocados pelos fator es antes mencionados™.

Ha um pensamento obsoleto que dificulta abordar com decisdo as exigéncias de noso tempo e as
aspiracdes dos homens, pelo que se imp&e seguir lutando porque se introduzem mudancas na mentalidade e
narealidade.

A universalidade do direito do trabalho protege a pessoa humana onde quer que se encontre e
qualquer que seja sua atividade para proporcionar a todos os trabalhadores um nivel de vida decroso no
presente eno futuro.

O modo de explicacao sobr e a violéncia no trabalho.

O presente, produto do passado, gera por sua vez o futuro
G. Wilhelm Leibniz®

Quando se trata de violéncia no trabalho, devemos levar em conta que ha varias manifestagdes entre
as quais nos interessa ressaltar neste trabalho o assédio psicologico ou assedio moral, cuja definicdo pode
englobar, por dependéncia do enfoque multidisciplinario, alguns concetos chaves e nem sempre
determinantes para outra especialidade. No entanto, como este éum tema que deve ser objeto de um estudo
amplo, nosarrogamos o direito de dar também nosso ponto de visto arespeito.

A violéncia é um ato contra o exercicio da dignidade eda integridade moral da pessoa. Portanto,
atenta contra os direitos fundamentais do homem reconhecidos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, outros Pactos e Declaracdes Internacionais, as Constituicdes e outrasleis. A dignidade e
igualdade dos trabalhadores no local detrabalho € o bem protegido.

O feito se produz quando alguém excede o limite no exercicio de seu poder, mas de tal forma que
causa um dano e paraelea outra parte deixa de ser considerada como pessoa, para ser concebida como uma
coisa suscetivel de dominacgéo. Ao coisificar um ser humano, atenta-se contra aintegridade moral, e om isto
se estd produzindo danos morais, que sdo todas essas alteragdes psicoldgicas, essa dteracao do equilibrio
psico-fisiolégico, que mnstituem os danos a integridade moral e que, segundo as circunstancias, podem

¥ Revisamos sntencas que reconhecem as doencas psiquicas como acidente de trabaho, como por exemplo uma do TSJ de
Murcia de julho de 1997 sobre um quadro depressivo de ansiedade por haver sofrido trés assatos no locd de trabalho, outra do TSJ do
Pais Vasco de 7 de outubro de 1997 em que 0 estresse € a ausa do acidente de trabalho como crise nervosa ediagnostica um estresse
profissional sem cardiopatia organica, decretando a incapacidade para o trabalho devida adito estresse. Também temos outra do proprio
TSJ do Pais Vasco de 2 de novembro de 1999 a um professor de um centro especid de trabalhadores deficientes reconhecendo o
esgotamento psiquico ou burnout como causa.

% (1646 — 1716), fil dsofo, matemético e estadista deméao.
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converter -se em alteracdes patoldgicas, isto é em lesdes psiquicas™®.

Por isto, os paises mais avancados tém optado por dar-lhe o nome genérico de Sindrome Pés-
traumatica (PTSD), para incluir nesta definicdo todo efeito que implique alteracdo do equilibrio psiquico
por experiéncias traumatizantes externas. As transformacdes sio devidas a um agente traumatico ou
agressivo externo. E em tal caso, se também ha indicios ou provas de wnflito no trabalho, o reconheamento
como doenca do trabalho é dificilmente questionavel.

A violéncia tem uma definicdo dada pela Organizacdo Mundial da Saude que pode servir de base
para qualquer analise, por qué? Porque se trata de uma Organizacdo I nternacional do Sistema das Nacfes
Unidas, cuja finalidade € contribuir ao sucesso de um mundo mais 40 e saudavel, e ®mo a saude néo e
apenas auséncia de doencas, podemos considerar que qualquer atentado contra asatde das pessoas na qual
interveio um fator externo vinculado ao homem e sua acdo direta, seria catalogado como um ato de
violéncia.

A OMS define a violéncia como: “O uso deliberado da forca fisica ou o poder, seja em grau de
ameaca ou efetivo, contra s mesmo, outra pesa ou um grupo ou comunidade, que @use ou tenha muitas
probabilidades de causar lesdes, morte, danos psicologicos, transtor nos de desenvolvimento ou privacoes.”

A definicdo compreende tanto a violéncia interpessoal como o comportamento suicida e os conflitos
armados. Cobre também uma ampla gama de atos que vao aém do ato fisico para incluir as ameacas e
intimidacdes. Além da morte e das lesbes, a definicdo engloba também inumeras conseqiiéncias do
compor tamento violento, freqiientemente menos notdrias, como os danos psiquicos, privacoes e deficiéncias
do desenvolvimento que mmprometem o bem-estar dosindividuos, das familias e das comunidades.*’

Também, ainda que a violéncia no trabalho seja um fato antigo, reconhecido desde sempre nas
relacdes ociais, ha que se analisar por que na atualidade tem-se produzido um aumento de casosdevioléncia
no geral, o que pode ser o resultado de uma situagéo socio-econdémica nos paises, mas fundamentalmente nos
paisesindustrializados e desenvolvidos onde outr os males ndo afligem nem perturbam as relacfes sociais.

A marginalidade, aimigracao, o desemprego, a precariedade da vida, a criminalidade, o aumento do
uso de drogas, o alcoolismo e outros fenbmenos proprios da decadéncia humana e provocados por um
enfoque neoliberal para asociedade, a privatizacéo dos srvicosfundamentais e a auséncia derecursospara
acudi-los, faz com que aumente a violéncia generalizada e no trabalho também.

Alguns lineamentos revelam temas comuns: a agdo preventiva € possivel e necessaria, a organizacao
do trabalho e o meio ambiente do trabalho podem contribuir com elementos importantes para achar as
causas e as lugdes, a participacdo dos trabalhadores e seus representantes € a'ucial para identificar o
problema e paraimplementar as lucdes, os niveis de gestdo e administracéo dos trabalhadores ndo devem
ser subestimados. Pode ndo existir uma formula Unica ja que @ada local de trabalho tem uma situacéo
individual a considerar. Deve-se revisar as politicas e programas para reagir ante uma mudanca de
circunstancias.

O informe da OIT conhecido como Violéncia no Trabalho de 1998-1999 contém uma analise integral
sobre a violéncia psicologica, a influéncia no trabalho solitario e as espedalidades mais propensas a sofrer a
violéncia generalizada e a violéncia psicologica em particular, foca-se na analise das tendéncias globais.
Entre osresultados do estudo, o infor me destaca:

« Os focos de violéncia “que sdo produzidos nos lugares de trabalho de todo o mundo permitem
concluir que este problema ultrapassa com efeito as fronteir as dos paises, dos ambitos de trabalho ou
quaisquer categoriasprofissionais’.

« Em alguns locais de trabalho e ocupacdes, como os taxistas, 0 pessoal dos rvicos sanitarios, o
pessoa docente, os trabalhadores sciais, 0 servico doméstico nos paises estrangeir os ou o trabalho

% Ver A Espird juridica do Mobbing de Maria J. Blanco Barea e aEspiral dd Mobbing de Miguel Baron Duque, ambos
espanhdis naInternet (pulicados no Reflgio de ESjo)

3" Do Informe mundial sobre avioléncia easalide daOMS. Citado por MariaJ. Blanco BareanaCVV -PSl, internet.
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solitario, sobretudo nos turnos da noite, existe um grau de risco ante a violéncia muito maior que o
correspondente a outros ambitos ou ocupacoes.

+ Esterisco é mnsideravelmente maior para as mulheres, visto que se cncentram nas ocupacdes mais
expostas, como oensino, o trabalho social, a enfermagem, a atividade bancaria e o comeércio varejista.

« Tanto osempregadoscomo os empregadoresreconhecem cada vez maisque as agressdes psicologicas
sdo uma forma grave de violéncia. A violéncia psicologica inclui o amedrontamento do grupo o
“mobbing”, isto &, aintimidacao e a hostilizac&o psicolégica coletiva.

Os limiares do seaulo XX (ultima década do século passado) se posicionaram como oinicio de uma
corrida ascendente para a WMoléncia psicologica frente a fisica, aos ataques corporais, sendo
fundamentalmente atitudes contrarias a dignidade ea moral das pessoas. Sempre eistiram manifestaces e
atos de violéncia psicologica, desde que o homem é homem e desde que se desenvolveram as relacoes
grupais, mas ha uma conotacdo nova no ato de que estas manifestacOes passaram a ser parte da vida
cotidiana e em alguns momentos aceitas e omnsentidas £m que por isso se onsiderem ilicitos.

O comeco do século XX1 mostra um aumento de violéncia psicologica. As causas e condicdes por
paises s0 parecidas, quem sabe até semelhantes mas diferem em alguns matizes.

Na Europa com um estado de bem-estar diferente, em que apesar do crescimento da taxa de
desemprego, este ndo € crénico, sendo estrutural e a protecéo social e legal que permite ao desempregado
uma subsisténcia decor osa para que @nsiga incorporar-se a um novo emprego, a violéncia nas relaces de
trabalho apresenta-se por ciumes profissionais, inveja, medo de ser substituido por uma pessoa de melhor
desempenho e mais capaz, necessidade de reconhecimento e outros.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a violéncia interpessoal — isto &, o0s atos violentos
cometidos por um individuo ou um pequeno grupo de individuos — compreende a violéncia juvenil, a
violéncia contra a parceira, outras formas de violéncia familiar como os mal-tratos das criancas ou dos
idosos, as violagOes e as agressdes xuais por parte de estranhos e a violéncia em ambientes institucionais
como as escolas, os locais de trabalho, os lares de velhos ou 0s centros penitenciarios. A violéncia
interpessoa cobre um amplo leque de atos e comportamentos que vao desde a violéncia fisica, sexual e
psiquica até as privacdes e o abandono.*®

% A OIT preparou este informe mm o oljetivo de @ntribuir com informagdes e andises que permitam a "as autoridades dos
organismos estatai's, das organizacGes de patrdes e de trabahadores, dos profissionals que se ocupam de seguranca e salide no trabaho,
dos diretores encarregados da gestdo de recursos humanos, dos instrutores e dos trabahadores promover o didlogo e aformulacdo de
paliticas e iniciativas que gpontem arepudiar avioléncia eerradicar-laimediatamente do lugar detrabalho'.

¥ Do Informe mundia sobre avioléncia e asaide da OMS. Citado por Maria J. Blanco Barea na CVV-PSI, internet. Janeiro
2002. Segundo este Informe, quando se analisam as raizes da violéncia, ndo existe um fator que explique por S mesmo porque uma pesa
se mmporta de maneira violenta e outra ndo. Na andli se redizada no inicio do Informe mundia sobre avioléncia e asalde recorreu-se a
um modeo ecoldgico que leva em conta numerosos fatores bioldgicos, sociais, culturais, econdmicos e politicos que influem na
violéncia. O modelo constade quatro niveis. o individual, o rdaciond, o comunitario e o social.

No nivel individual se examinam os fatores bioldgicos e a histéria pessoal que aumentam a probabilidade de que uma pessoa se
corverta am vitima ou perpetradora de atos violentos. Entre os fatores que sd0 posdveis medir se encontram as caracteristicas
demogréficas (idade, educagdo, ingressos), os transtornos psiquicos ou de personalidade, as toxicomanias e 0s antecedentes de
comportamentos agressvos ou de haver sofrido maus-tratos.

No nive reacional seinvestiga o modo em que as relagbes com a familia, os amigos, a parceira eos companheiros influem no
comportamento violento, levando em conta para tais efeitos fatores como o fato de haver sofrido castigos fisicos sveros durante a
infancia, a fdta de deto e de vinculos emocionas, a qudidade de membro de uma disfuncional, ter amigos delinqlientes ou os conflitos
conjugais ou famili ares.

No terceiro nivel se exploram os contextos comunitarios em que se desenvolvem as relacfes ciais, cOmo nas escolas, Nos
locais de trabalho e na vizinhanga, e setentaidentificar as caracter isticas destes ambitos que aumentam o risco de atos violentos (por
exemplo, a pobreza, a densdade da populagéo, dtos niveis de mohilidade de residéncia, a aréncia de @pita socid ou a existéncia de
tréfico de drogas na érea).

O quarto nivel se e@ntra nos fatores de caéter geral relativos a estrutura da sociedade, como as normas sociais que @ntribuem
a aiar um clima que dimenta ou inibe avioléncia, mas também leva em conta as politicas sanitérias, econdmicas, educativas e sociais que
contribuem amanter as desigua dades econdmicas ou socias entre 0s grupos da sociedade.
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Tanto os trabalhadores como os empregadores reconhecem cada vez mais que as agressoes
psicolégicas $i0 uma forma grave de violéncia. A violéncia psicolégica inclui o amedrontamento do grupo o
“mobbing”, isto &, aintimidacao e a hostilizac&o psicoldgica coletivas®.

Quando falta o dialogo para desenvolver as relacdes de uma forma positiva, as relagfes entre os
atores sociais, incluindo clientes e publico se deterioram e se afetam os objetivos encaminhados a conseguir
um trabalho eficiente e alcancar produtividade, estamos na presenca de uma manifestacéo de violéncia.

Quando néo se refere a uma pluralidade de atos, entdo ndo serve para definir 0os maus-tratos
domeésticos ou 0 assédio no trabalho Assim pois, havera de acrescentar a violéncia psicolégica, o termo
“habitual” ou " assédio” ou “maus-tratos’” para nos referirmos ao processo de violéncia psicologica que
produz um dano psiquico, isto €, uma doenca mental.

Nos debates que se produzem entre os especialistas, assim como nas demandas apresentadas como
opcao do reconhecimento do acidente de trabalho ou doenca profissional, a Jurisprudéncia tera
forcosamente que usar a terminologia antes mencionada para decidir a favor do trabalhador, quando se
comprove irrefutavelmente, mediante pareceres meédicos que ha danos psiquicos, 0 que comporta,
logicamente, o prévio conceito de assédio, isto &, de violéncia psicoldgica habitual.

A jurisprudéncia em matéria de direitos fundamentais, deveria centrar-se no “assedio psicol6gico,
para estimar ou ndo ademanda, pois bastaria demonstrar que o processo de violéncia psicoldgica (assédio)
transgrediu a integridade moral e, neste caso, outros direitos fundamentais. Se além disto, demonstra-se o
dano psiquico, a responsabili dade por danos e prejuizosincluira aindenizacao destes.”

Ha questdes que influem no carater e na concepcdo da violéncia, porque na dependéncia de fatores
nacionais, étnicos, religiosos e ailturais, o que para alguns povos e naces ® considera “violéncia” para
outros ndo se mede de igual forma e portanto ndo constitui fundamento para a ado¢éo de uma politica e
estratégia de prevencdo. Nao dostante, chegamos a um ponto de onde todos os critérios confluem.

A violéncia pode ser fisica e psicolégica, pode levar implicita a a;do de atacar fisicamente outra
pessoa, proferir ameacas com a intencdo de cusar dano ou ferir outra pessoa e assediar no sentido de
atormentar, intimidar, humilhar e amedrontar outra pessoa com o fim de que se preocupe, se torture e
termine por abandonar o local de trabalho. E o que cmmumente denominam de psico-terror no trabalho.

Osfatores que a ocasionam sao fundamentalmente externos, mastambém ha deter minadastipologias
nos %res humanos que auto-provocam situacdes de violéncia por sua educacao, nivel cultural, atencédo socia,
experiéncias adquiridas de sua vida e de outros. As drogas, o alcool e outras substancias alucinégenas e
psicotropicas provocam ou comportam condutas violentas nos dependentes. M as estamos na presenca da
violéncia na forma de agressoes fisicas, com resultado de lesdes cor por ais, inclusive a morte.

Mas a violéncia astuciosa, calada, que tortura e degrada, ndo deixa marcas fisicas a principio, mas
sim mentais, dilacera o espirito e o caréater porque atua sobre a dignidade humana, a integridade moral, a
honra e a mentalidade do proprio individuo, sobre os chamados “direitos inespecificos’ que muitos
esquecem e que énecessario sempre estar presente.

A violéncia psicoldgica é a manifestacdo da violéncia no trabalho que nosinter essa submeter a analise
e monduzir a reflexdo e ao debate dos investigadores e estudiosos que compartilham o interesse por este
fenbmeno.

Ainda que sgja intangivel, a violéncia psicoldgica ocasiona danos irr eparaveis a pessoa, tratando-se
do dano como lesdo de crater fisico e psiquico, porque ndo devemos seguir sendo manipulados por
conceitos e doutrinas envelhecidas que dizem que para odireito € necessario separar asconsequénciasfisicas

Além de esclarecer as causas da violéncia esuas completas interagdes, 0 modelo el dgico indica também que é necessario fazer
nos distintos nivels estatais e sociais para prevenir avioléncia.

40 Alberto Chartzman Birembaum. A violénciano trabaho.
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e psiquicas que ocasionam a violéncia sobre o ser humano.

E impossivel dividir o homem como uma unidade bioldgica psico-social, porque sobre da influem
diferentes fatores e o direito deve tutelar desde a integridade fisica até a moral. E as vezes o dano comeca
sendo psiquico e passa a fisico quando ja impossibilitado de enfrentamento e cansado da manipulacéo, o
homem se inflige lesbes que podem chegar a morte por suicidio. A esse respeito ha suficiente informacéo da
Suéda, Espanha e outr os paises da Unido Eur opéia sobre a taxa de suicidios, e entre eles, os ocasionados por
influéncia da situacdo de trabalho sobre o homem.

E vice-versa, o dano fisico pode chegar a ocasionar um dano moral a uma pesa outrora equilibrada
e mentalmente apta para assumir tarefas e obrigacdes e que o produto das limitacdes fisicas resultantes do
dano causado aseu organismo que pode mnsistir em uma incapacidade per manente, pode deixar marcasem
Seu carater e an sua personalidade por toda uma vida

Ao direito como parte da super estrutura, interessa ser um componente avancado para assumir
posicOes de resposta aos diferentes fendbmenos de desenvolvimento e ndo manter -se atrofiado nem ser sujeito
de posi¢des escolasticas.

A violéncia no trabalho afeta tanto aos trabalhadores por sua influéncia sobre a integridade e
dignidade humana, assim como sobre a qualidade de vida, como as empresas e a sociedade pelos custos que
assumem ambos na seguridade esatde do trabalho*.

Engloba uma variedade de comportamentos, tanto relativos aos maus-tratos fisicos como ao
psicolégico e por isto quando se fala de violéncia no trabalho h& que se entender tanto as agressdes fisicas
gue deixam marcas visiveis nas pessoas identificaveis por outras pessoas ou pelos especiali stas nas consultas
em seus pacientes, produto do uso de armas de fogo ou armas brancas e outros agentes materiais, como
também substancias alucindgenas, psicotr dpicas, alcodlicas, quimicas e bioldgicas, até resultar na violéncia
psicoldgica, cujas marcas as vezes no sao perceptiveis exceto pelo estado animico do paciente ou da vitima
gue ainda ndo passou a ser paciente de um especialista, e quando sdo per ceptiveistratam de ser atribuidas a
imaginacao, a saude mental do individuo que alega disto padecer e entdo surge a fobia, a ansiedade, as
cefaléias, as neuroses, que acabam por dilacerar a salde eaté casar a morte muitas vezes por suicidio.

Estes resultados o provocados pela repeticdo de um comportamento inaceitavel e mencionam o
assédio sexual, o assédio moral, a intimidacéo, a coacéio® e muitas vezes se mascaram atr s do estress e do
burnout.

Os trabalhadores mais vulneraveis 40 s que estdo em contato com a custodia de bens materiais e
recur sos financeir os, no atendimento ao publico, nas atividades de antrole, inspecao e alfandegas, os que
trabalham com doentes, alcodlatr as e pessoas potencialmente violentas, nostrabalhos noturnos e solitarios, e
0s que sao discriminados por sexo, raga, cor da pele, procedéncia nacional, social, carga familiar, fatores
culturais, étnicos, crenca religiosa e incapacidades fisicas e mentais™.

Para aOIT a violéncia é provocada pela situacdo econdmica e aises que afetam o mundo e ndo ha
pais alheio asua influéncia, algunsem maior ou menor escala, mastodos £ntem a influéncia da gobalizacdo
neoliberal com seu discur so privatizador e suas sqielasde desregulacéo, despr otecdo, desemprego, pobreza
extrema, miséria, inseguridade social, corrida pela competitividade a expensas do homem a partir da
reducdo dos custos e do crescimento da produtividade, a desigualdade na distribuicdo das riquezas, a
informalidade e precariedade das relagdes de trabalho e outros que apontam para a perda do carater

L A violénciano trabalho. OIT. CINTERFOR. Em www cinterfor.org.
“2 A violénciano trabalho. OIT, CINTERFOR. Em www cinterfor.org.

3 Podemos mencionar os caixas, pessoas que trabaham com transportes, pessoal de bancos e ayéncias de @rreios, pessoal de
seguranca, vigjantes, taxistas, trabahadores do e-trabalho e das novas tecnologias, os enfermeiros, médicos de urgéncia e anbulancias, os
gastronomicos de bares e clubes naturnos, os guardas de prisies, controladores de transito, inspetores de passagem e pedégio y outros.
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protetor das leis e normas trabalhistas e a favor de uma desenfreada desglobalizacdo das relacbes
trabalhistas, desnatur alizando o conteddo desta relacéo.

A violéncia no trabalho deve ser estudada e somos do critério de que deve ser aplicada uma
legislacéo, tanto penal, como civil etrabalhista que enfrente asdiferentes manifestacdes de sua apresentacao
nos diferentes locais. A violéncia no trabalho requer ser investigada desde o ponto de vista psicolgico,
social, médico, emndmico e juridico porque afeta o plano individual dos direitos humanos, o plano
econdémico — empresarial e o da seguridade social e da saude, com o0 que toca o plano governamental na
tutela legal dosdireitos dos cidad&os.

M as também deve analisar nos sguintes niveis*:

* A nivel empresarial, porque o empregador deve preocupar-se com sua eliminacéo e en estabelecer
medidas de mmo enfrentar junto com a participacéo sindical, incluindo as a¢des na negociacéo da
Convencéao Coletiva de Trabalho.

A nivel nacional, revisando as normas juridicas para que as definicdes correspondam as
inter nacionalmente previstas nas Convencgdes e demais nor mais nor mas internacionais, assm como
para que a violéncia seja tratada com a acdo dos diferentes ramos do direito®™.

* A nivel internacional com os Planos de A¢ao regionais, continentais, dos Or ganismos espedalizados,
das Normas internacionais, das Dedar a¢des dos atores sociais, forosinternacionais, parlamentares e
outros para alcancar um nivel minimo de protecdo dos trabalhadores diante das conseqiiéncias da
violéncia psicolégica nos locais de trabalho, causada pela propria administracdo, por outros
trabalhadores, pelas organizacdes <ciais e juridicas e pelos terceiros como sdo 0s clientes,
fornecedores e outros ndo relacionados diretamente com a Empresa. Como forma de exemplo
citamos a Declaracéo sobre os Principios e Direitos Fundamentais da OI T de 1999,a Dedaracao de
Bogota de 2002.

O Informe da OIT sobre a Saude Mental no Trabalho de Phyllis Gabriel e Maijo — Riitta
Liimatatarnem, OIT, Genebra, Outubro 2000, | SBN 92 — 2 — 112223-9 contém 0s custos do estr esse, bur nout
e do assedio moral na saude mental dos empregadores, empresas e governos (interessa conhecer os trés
niveis) na Alemanha, Estados Unidos, Reino Unido, Pol6nia e Finlandia. “ O local detrabalho € um ambiente
adequado para educar os individuos e mnscientiza-los das dificuldades que enfrenta a sallde mental com a
finalidade deidentificar os problemas eimpedir que se desenvolvam” .

E importante investigar o vinculo do estresse e da depressio com as mudancas no mercado de
trabalho pelos efeitos da gobalizacdo emndmica (contratos temporarios, desemprego, subemprego,
insegur anga no emprego), a racionalizacéo / automacao e mudancastemoldgicas, exigénciasde quantidade e
gualidade e ompeténcia sefaz cada vezmaisrigorosa. Estes aspedos fazem parte do proximo capitulo.

A aplicacdo do direito exige uma tarefa complexa de inter pretacdo ndo somente da lei, mas também
da realidade social sob o prisma juridico® e desta forma nos chamam a mudanca a que a lei dispde sobre a
realidade social, para que ndo nos detenhamos no tempo com enfoques antiquados e que nao refletem uma
nova época do pensamento. Na auséncia de lei espedfica, este trabalho € apaixonante para um jurista por
taoreatadora que éainvestigacao.

4 |bidem. Tomamos daOIT o critério dostrés niveis mas o texto é nosso.

> O direito pena enquanto abordar a violéncia wmo um ddito com o que se requer modificar os Codigos e outras normas
penais, o dreito civil, no que concerne aresponsabilidade avil subjetiva eobjetiva, aindenizago de danos, e o dreto do trabaho quanto
ardacéo juridico — trabalhista, a de seguridade socid e meio ambiente e en general, a participagéo dos profissonais do dreito, sgam
advogados, fiscais, juizes y demais atores sociais na solucdo dos conflitos derivados da violénciano trabalho.

% Consultar sobre o tema A espird juridica do mobbing. Maria J. Blanco Barea e Javier Lopez Parada em
http://es.geocities.com/teberfont/espiraljuridica.html
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A vida néo se detém e na atualidade o fator psico-social nas relagdes trabalhistastem um importante
papel, portanto, o tratamento multidisciplinario ndo pode se fazer esperar sob pena de deixar ao abitrio
daspiores stuacoes as vitimas dos climas or ganizacionais tortos, mal pr ojetados, mais complexos osquais £
manifestam diante de todo o assédio psicolégico, como uma deficiéncia da organizacdo de trabalho, da
comunicacao interpessoal, do meio ambiente de trabalho e das condi¢des de trabalho, sem que o direito
logre interpor-se e contribuir para o melhoramento e melhor desempenho dos diversos implicados nas
relacdesjuridicas.

O assédio psicologico € parte integrante da violéncia no trabalho e ano gpds ano toma maisvitimase
no entanto mascar a-se aquilo que deveria conceituar-se como doenca ou acidente de trabalho sob o rubro da
doenca comum, ao querer minimizar suas conseqiiéncias, nao querer assumir a obrigacdo que significa para
a seguridade social o reconheamento de uma lesdo relacionada diretamente com o trabalho, fazendo
aparecer estado animico da vitima dependente de fatores internos emocionais, de uma saude rachada, e ndo
de fatores externos e sobretudo o mais perigoso, do fator humano ja que no assédio psicolégico o
determinante éa acdo pessoal de um assediador ou assediadores.

Uma das principais dificuldades € a definicdo do que éuma acéo violenta relacionada com o local de
trabalho. Os problemas basicos que se demonstram referem-se, por um lado, ao que ja se mmentou sobre a
amplitude do conceito de violéncia e, por outro lado, sua relagdo com o trabalho. Que um acontecimento
violento se produza no local de trabalho ndo significa necessariamente que tal acontecimento seja um
resultado direto da propria atividade funcional. Haveria que entender que tal evento seja causado sob a
premissa da atividade funcional dependente do empresario, ou em outros lugares onde os trabalhadores
desenvolvem seu trabalho ou se lhes requeira que estejam presentes como condicao do desempenho de seu
trabalho (alguns episddios podem ocorrer fora do local de trabalho, mas trazem como causa arelacdo de
trabalho, por exemplo, um cliente que se encontra com um trabalhador narua)®.

O local de trabalho particular e no centro de trabalho geral, tem-se visto tradicionalmente como um
meio relativamente benigno e despojado de violéncia. No entanto sdo espacos nos quais ha confrontacéo e
dialogo como parte de sua operatividade normal. Apresentam-se, portanto, situacbes de ansiedade e
frustracdo dos companheiros de trabalho que podem provir desde questdes especificas de suas relacoes
familiares e grupais, pode haver dificuldades organizativas que influam nisto, também esta latente e
presente a propria personalidade do individuo, a intrusdo de dementos agressivos de fora e problemas com
osclientes e o pblico®.

M as advogamos por que o didlogo prevalece acima da confrontacao entre os atores da Empresa, tanto
os individuais na relacdo juridio-trabalhista individual como na coletiva, atuando o sindicato em
representacdo dos trabalhadores, temos alguns critérios que poderiam ser contraditorios em respeito acs
meios alternativos para evitar e solucionar, depois de haver-se provocado, os conflitos no trabalho, ndo
somente levando em conta a solugéo judicial destes, mas também como primeiro passo a conciliacédo, a
mediacdo e a ar bitragem.

A mediacdo € uma solucdo dternativa para um conflito por parte de um terceiro interveniente ao
chamado das partes, o qual aconselha asolucéo, mas ndoimpde nem dedde. Nasrelacdes de ordem privada
esta comegando ausar com frequiéncia ja que o terceiro alheio ao problema, com encar go de mediador, pde
aspartes em litigio frente a frente para tentar que no debate se chegue a um acor do.

“"NTP 489 Violénciano lugar detrabaho: Jesus Pérez Bilbao. MTAS. INSHT..Espanha

8 O centro de trabalho é um lugar de @nfrontacio e didogo porque desde que se inicia a relagdo trabalhista ha duas partes que
s80 assimétricas, uma exerce 0 poder e aoutra esta an estado de dependéncia e & vezes £ ndo se estabelecem limites nas atribuicdes da
direcdo, podem ser cometidos excessos que provocam confrontacdo e por fim reclamagBes ante diferentes 6rgéos. Este € 0 caso de una
reclamacdo de subsidio por doenca ou acidente, qualquer outra redamacdo de direito au por imposicdo de medida disciplinar, devendo
prevalecer a qitério de todos a negociacdo para coadjuvar a solucdo pacifica de qualquer conflito individua. Devemos recordar que esta
também o ambito do conflito coletivo que gesar das posshilidades de negociacdo e de solucdo pacifica do conflito, através da
corciliagdo e da arbitragem, pode mnduzir ante a negativa do ddogo a uma solucdo por via de um terceiro ante tribunal ou da repressio
edaforca, existindo agreve eo lock out. (N. DaA.)
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Esta identificacdo ndo corresponde nem se identifica por principio com o direito do trabalho, cuja
natureza e descritiva e protetora da relacdo que se estabelece entre as partesassimétricas onde uma exerceo
poder e a outra € dependente, sobretudo por um problema ecmndmico, onde ndo ha muitas opcdes de
mudanca. Qualquer conflito entre elas devera ser solucionado a partir das leis e regulamentos vigentes,
promulgados por autoridades trabalhistas e acordadas na negociacdo coletiva, formando parte da
Convencéao Coletiva de Trabalho e ndo se submetera auma solucdo por via aternativa que poderia atentar
contra os direitos do trabalhador a receber uma indenizacdo e valores superiores aos que acetaria na
transacao que se acorde, pelo que uma vez mais o trabalhador estaria em estado de impossibilidade de
defesa diante da parte que exerce o poder.

Um trabalhador em uma mediacéo sem representacéo de um jurisconsulto, (o qual entdo significaria
rarear o processo se ambas as partes « fazem representar e por elas negociariam os advogados) poderia
aceitar parcialmente os beneficios ganhos e ndo de forma total para evitar ter que enfrentar um litigio
judicial prolongado e austoso agquem tem todas as prerrogativas e possibilidades de conceder um espaco de
tempo e uma quantia de dinheir o no processo.

N&o concebemos lucdo dternativa em um conflito individual de trabalho através da mediacéao.
Tampouco estamos de acordo com as empresas privadas que se ocupam da mediacdo e menos ainda com
que um 6rgéo cuja funcéo seja atutela dos direitos fundamentais e da defesa da legalidade, concentre-se
nesta aividade. Refiro-me ao Instituto de Seguridade eHigiene do Trabalho ou a Inspecdo do Trabalho,
porgue suas fungdes estdo dadas a preservar as condi¢Oes de trabalho, a vida e a saide dostrabalhadores.

Portanto, sou partidaria de que as matérias de ordem publica sgam tratadas pela via tradicional
estruturada e ndo se privatize a acao reclamatoria nem se utilize dos 6rgéos de protecao dos direitos dos
cidadaos nos pactos entre particulares. Recordemos que a relacéo trabalhista é atipica por exceléncia e que
asautoridades administrativas e judiciais devem ser independentes e obedecer somente a lei.

Depois desta necessaria valoracdo, continuamos na analise do tema que nos toma a dencdo. A
violéncia no trabalho inclui os incidentes com as mulheres que sofrem abusos, maus-tratos, assaltos em
circunstancias que onstituem um desafio implicito e explicito a sua seguranca, bem-estar e satde. Quando
as pessoas e sobretudo as mulheres & encontram em um estado de trabalho de isolamento relativo, sofrem
freqUentemente situagdes abusivas, de hostilizacdo, ndo limitadas a maus-tratos com palavras, bullying
(intimidacéo) e insultos, mas também a assedio fisico, sexual e racial, muitas horas no trabalho e
posteriormente a dupla jornada no lar e condigdes externas de isolamento e solidao deliberada faz que se
rompa odébil fio que pode manté-las ainda com estresse an condicdes de trabalhar.

O assedio sexual constitui uma forma grave de violéncia que afeta adignidade da pessoa humana e se
entende como aimposicao de favores sexuais ndo desejados, nem consentidos, o assédio sexual € um reflexo
de padr 6es culturais enraizados em nossas ociedades, que estabelecem papéise modelos de comportamento
rigido para homens e mulheres. Portanto, compete as autoridadestrabalhistas definir asnormas para que as
empresas estabelecam programas de prevencao aesta manifestacdo de violéncia, bem como procedimentos
internos bem projetados na forma de addigos de conduta, bem na for ma de uma legislacéo geral abarcadora
para todos os storese entidades a nivel nacional®.

As manifestacdes da violéncia psicologica ndo sdo um fendmeno nem um compor tamento novo sendo
gue a luz da situagdo que enfrentam os paises, seus trabalhadores e os representantes destes, se buscam
novas for mas de enfrentar asinfluéncias nocivas na sociedade, pelo que a nivel internacional, os organismos
competentes adotam declaracfes e normas em conferéncia mundiais para responder as reclamacdes das
pessoas.

Como a violéncia € qualquer ato ou conduta baseada em causar dano, sofrimento fisico, psicologico,
sexual e até a morte, tanto na esfera publica como na privada, se reconhece que contamina o anbiente

“9 Sobre o0 tema se pode @nsultar 0 Codigo de mnduta das empresas do consdrcio Disney que dispde que & empresas filiais e
licenciadas tratardo s empregados com dignidade erespeito e no empregaréo castigo corpord, ameagas de violéncia ou qualquer outra
forma de assédio ou abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal, aprovado em 18 d novembro de 2002. Ver
www.accionempresarial.cl/home/b_e walt.html
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trabalhista e pode ter um efeito devastador contra asaude, a integridade, a moral e provocar ansiedade e
outras afecgdes mentais derivando em doencas que independentemente sejam reconhecidas ou ndo como
decorrentes do trabalho, fazem com que os custos subam e se reduza a eficiéncia e os resultados. Os
empregados sofrem com freqléncia as consequéncias adversas do as®dio e do dano acurto e longo prazo
em seus projetos de emprego sem se verem forcados a mudar de emprego.

Até aqui temos tratado de for ma bastante ampla ainda que ndo exaustiva, de apresentar um quadro
bastante cmmplexo do tema da violéncia e sua influéncia daninha sobre os trabalhadores, a empresa e a
sociedade.

O assédio moral no trabalho. O estresse e o bur nout.

Nas ociedades de nosso mundo ocidental altamente industrializado, o lugar de trabalho constitui o
altimo campo de batalha no qual una pessa pade matar a outra sem nenhum risco de chegar a ser processado
diante de um tribunal.

Heinz Leymann.

O assedio psicoldgico e outros danos psiquicos como sdo os produzidos por estrese eburnout ndo
devem ser catalogados como doenca comum, sendo como condicionantes de acidente de trabalho em sua
acepcao mais ampla, em que sdo aos que tém por origem o trabalho em seu exercicio ou por motivo de seu
desempenho, diga-se que entre resultado e origem ha um nexo causal sem o qual ndo poderia falar-se de
acidente de trabalho ou doenca profissional™. Veja-se que hd um ato que pode ser r epentino ou repetitivo,
isto ndo é o que determina sua denominacao de trabalhista ou relacionado com o trabalho, as afecgdes sio
lesBes inclusive a morte etera que se demonstrar a presuncao de trabalho que ndo € nada mais nem nada
menos que um resultado dbtido no horério de trabalho.

No caso do burnout e do estresse sdo consequiéncias que saltam de dentro para fora e as provocam
fatores externos materiais como sdo o anbiente detrabalho, a organizacdo do trabalho, a competitividade, a
eficiéncia e a produtividade, o chamado areduzir custos a favor do beneficiario atraves, muitas vezes, da
reducdo de pessoal. Mas ndo influi nele a atitude dolosa de uma pessoa, >* como no assédio psicolégico que
guem provoca o resultado é uma pessoa atraves de seu atuar intencional de cusar dano, de intimidar,
amedrontar, humilhar, denegrir, maltratar e cm o fim dltimo de que a vitima j& angustiada e ansada ceda
a seus desejos de rescindir arelacdo juridico-trabalhista, muitas vezes, sem pedido algum de indenizacao.

No tempo que transcorre entre o comeco da acdo ou dos chamados “ atos preparatérios” se fizermos
uma comparacdo com a teoria do “iter criminis’ do direito penal, até a consecucao do ato com o resultado
esperado de se desfazer da pessoa que lhe molesta, no delito consumado, pode haver vérias suspensdes dos
efeitos do contrato sem que se rompa o vinculo que € o fim perseguido, que a vitima nao reclame
indenizacdes nem prestacdes de seguridade social, ainda que possa haver deter minadas acoes reclamatorias
de indenizacdes por doenca que sempre serao qualificadas como comuns, por que ndo havera uma definicdo
gue permita evitar a chamada lista pré-existente, onde somente influem, ao presente, os fatores biologicos,
quimicos, fisicos, as irradiacdes e outros do meio ambiente, sempre materiais, nunca 0S psiCo-sociais
originados da organizacdo e ambiente e ondic¢des de trabalho ou da acdo humana sgja por intencdo au
negligéncia.

O assedio moral no trabalho é um exercicio extra-limitado de um poder (juridico ou de fato) no
ambiente de trabalho, mediante o uso sistematico, recorr ente, progressivo, da for¢ca intimidatéria, que

% Em um termo uniforme se poderia chamar infortinio do trabalho, como anota alegisacdio mexicana ou “incidente’” como se
diz em Cuba sobre os acontecimentos anormais que se gresentam de forma brusca e imprevista e que interrompem ou dficultam o
desenvolvimento normd do trabaho.

*1 Ao menos gparentemente, 0 estresse e 0 burnout sdo efetos do trabalho e ndo causados por um assediador no afé de desfazer-
se de uma pessoa que lhe molesta por causas as vezes inconcebiveis como ainveja eos zdos profissionais. (N. De A.)
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atenta fundamentalmente cntra aintegridade moral (entendendo por tal a auto-identificacdo do individuo
gue Ihe proporciona seu equilibrio pessoal).

Dando uma passada por diferentes definicdes teremos a do Médico e Jurista brasileiro Arildo L oper
gue em seu artigo sobre Assédio moral comeca dando uma explicacdo da extensdo gramatical do termo:

» Harcelement moral —como assdio moral na Franca.

» Bullying —tiranizar naInglaterr a

* Mobbing —molestar, assediar nos Estados Unidos.

e Murahachibu — ostracismo social no Japao.

» Assédio moral —forma de psico-terror no trabalho, no Brasil

Isto foi denunciado pela jornalista inglesa Andrea Adamsno livro Bullying at work em 1992 aqual ja
propunha reconhece-lo como delito.

A Resolucao 1488/98 do Conselho Federal de Medicina do Brasil recomenda ao médico do trabalho
gue busgue o nexo causal entre o transtorno da saude fisico-mental e a aividade do trabalhador. A doenca
resultante do psico-terrorismo no trabalho &, portanto, profissional.

Na continuacéo veremos um conjunto de definigbes de assedio psicologico ou assedio moral, incluindo
0 assédio sexual por ser em nosso critério parte da expressao genérica.

O assédio sexual consiste na acdo imposta sem reciprocidade, inesperada e ndo bem recebida,
frequente e repetitiva que pode ter um efeito devastador na vitima. Pode incluir toques, insinuagdes,
olhadas, atitudes chocantes, piadas com linguagem ofensiva, alusdes a vida privada e pessoal, referéncia a
orientacdo sexual, insinuacdes com conotacao sexual, alusdes a figura e aroupa, etc.

Define-se como uma conduta inesperada, de natureza sexual ou outra conduta baseada no sexo que
afeta a dignidade do homem e da mulher no trabalho. Inclui conduta verbal ou ndo verbal, fisica e ndo
desgjada. Ha uma categoria de condutas que podem constituir assdio sexual. Essa conduta deve ser
inesperada, inaceitavel e ofensiva para o destinatario. Leva areeicdo ou a submissao do empregado, dos
trabalhadores incluindo os Superiores hierarquicos e se usa muito no acesso aformacéo profissional ou ao
emprego, na continuacdo do emprego, para a promocao, subir o salario e outras decisdes vinculadas ao
emprego e aia um meio hostil, intimidatério, humilhante para odestinatario®.

Bullying: Conduta ofensiva aravés de agdes humilhantes, cruéis, vingativas, maliciosas para
subestimar ou denegrir um individuo ou grupo de empregados. Estes ataques negativos e persistentes a
pessoa au sua atividade profissional sdo imprevisiveis, irracionais e ndo desejados. E muito usado nos
predios estudantis. H& feitos de bullying faceis de identificar mas outros dificultam sua manifestacéo porque
inclui:

» Tornar dificil a vida dos potencialmente sujeitos dessa conduta.

e Sancionar ou castigar outros por serem competentes em uma critica constante ou removendo suas
responsabilidades, muitas vezes dando-lhes assuntostriviais para resolver.

* Regeitar a delegacdo porque sente que ndo se pode oonfiar nos outros.
» Vociferar paraque ascoisas saiam mal.

» Eleger persistentemente a pessoa em publico ou privativamente para deixa-la como centro de
determinada conduta.

* Ingistir naforma defazer corretamente as coisas.
* Na&o possibilitar a promocéo, bloqueando 0 aesso a€la.

» Desafiando a autoridade do intimidador, este entdo por vinganca lhe sobrecarrega detrabalho ou lhe
reduz a data de entrega de tarefas esperando o descumprimento.

%2 Fonte: Codigo Europeu para implementar as medidas para mmbater 0 assédio sexual. Seccién 2, Jorna Oficial L 49.
24/02/1997. Anexo
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» Sentimento de inveja pelas habilidades profissionais e sociais da pessoa tratando de faze-lo parecer
incompetente ou fazer sua vida miseravel na esperanca de que peca demissio ou seresigne a sofrer >,

Nos anos recentes, ha outra forma de violéncia sistematica coletiva reportada na Austria, Austrélia,
Dinamarca, Alemanha, Suécia, Inglaterra e Estados Unidos que inclui “confabular ou assediar um
empregado de alto desempenho fazendo-lhe sujeito de hostilizacdo psicologica”.

Mobbing: inclui condutas como a de fazer comentéarios negativos de forma continuada sobre uma
pessoa au critica-la constantemente, isolar uma pessoa deixando-a sem contatos ociais, regar ou difundir
falsasinformacdes ou ridiculariza-la constantemente.

Ha conceitos e terminologias usados pela Psicologia, pelo Direito e pela Jurisprudéncia, para tentar
achar o denominador comum.

“E uma conduta abusiva que atenta por sua repeticio ou sistematizacdo contra a dignidade ou
integridade psiquica au fisica de uma pessoa, pondo em perigo sua posicao de trabalho ou deteriorando o

ambiente de trabalho” >

“E a degradacdo deliberada das condicdes de trabalho através do estabeledmento de comunicacoes
nao éticas, abusivas que se @racterizam pela repeticdo, por um longo tempo de duracdo, de um
comportamento hostil que um superior ou colegas desenvolvem contra um individuo que apresenta, como

reacdio, uma quadro de miséria fisica, psicol6gica e social duradoura”.>

“Comportamento dfensivo, malicioso ou insultante, um abuso de poder por meios destinados a

debilitar, humilhar, denegrir ou injuriar avitima”.>®

“Nenhum empregado deve sofrer acdes repetidas de assédio mor al, que tém por objeto ou efeito ferir
sua dignidade e ciiar condicdes de trabalho humilhantes ou degradantes”.>’

“Condutainapropriada e repetida, direta ou indireta verbal, fisica ou de outro tipo, que uma ou mais
pessoas dirigem contra um terceiro ou terceiros, no lugar de trabalho e/ou no curso do mesmo, que possa
considerar-se com razao uma diminuicdo do direito do individuo a dignidade no trabalho.” Um incidente
isolado do comportamento descrito nesta defini¢céo pode mnstituir uma afronta adignidade no trabalho mas

entretanto, o incidente pontual ndo sera considerado assédio”.>®

“ Assedio moral no trabalho: condutas abusivas e reiteradas de origem externa ou interna a empresa
ou instituicdo, que se manifestam em particular mediante comportamentos, palavras, atos intimidatorios,
gestos, maneiras de organizar o trabalho ou escritos unilaterais, que tenham por objeto ou possam danificar
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de um trabalhador no desempenho de suas
funcdes, por em perigo seu emprego au criar um ambiente intimidatério, hostil, degr adante ou ofensivo." >

A violéncia ndo se limita a uma profissdo, um posto de trabalho, uma dficina, fabrica ou centro de
reparacdes. E um risco de violéncia nos lugares néo tradicionais ainda pelo uso das novas tecnologias da
informacéo. Ao variar o perfil da violéncia no trabalho também varia adefini¢do. | nternacionalmente tem-
se dado uma definicdo geral a partir de maio do ano de 1995 na Reunido de Espedalistas organizada pela
Comissao Européia em Dublin:

“Incidentes nos quais as pessoas sao Vitimas de abuso, maus-tratos ou abor dagens em circunstancias
relacionadas com seu trabalho, incluindo o desafio explicito ou implicito a sua seguranca, bem-estar e
saude”.

% Fonte: UNISON, 1996, BBC dos Negécios, tirado da Espiral Juridicado Mobbing, obra dtada.
* Marie France Irigoyen em Assédio moral, 0s maus-tratos psicol6gicos navida cotidiana. 2001
% Heinz Leymann, Enciclopédia de mobhing, em www.mobbing.nu
% Codigo de Conduta, do Servico Britanico de abitragem e conciliacio
% Franga, projeto delei de @réer socid.
% Irlanda, Grupo e trabalho para o assédio.
% Ministro do Trabalho daBégica
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O Mobbing identificado pela primeira vez pelo professor sueco Heinz L eymann no comego da década
de 80 do século passado, adquiriu tom e dfras epidemioldgicas nos paises desenvolvidos. Este autor dispde
em suas 45 perguntas para verificar que se padecem de Mobbing os seguintes aspectosrelacionados com as
atividades de assédio:

* reduzir as possibilidades da vitima de comunicar-se adequadamente com outros,
incluindo oproprio assediador;

* evitar quea vitimatenha a possbilidade de manter contatos ciais;
» desacreditar ou impedir a vitima de manter sua reputacdo pessoal ou trabalhista;

e reduzir a ocupacdo da vitima e sua empregabilidade mediante a desacreditacdo
profissional;

» afetar asaudefisica ou psiquica da vitima.
Qual € o contetdo deste tipo de violéncia:
1. éum problema pouco reconhecido;

2. ndo se limita a instancia dos homicidios maci¢cos, mas ha uma ampla categoria de condutas
devastador as,

3. custo extremo para otrabalhador, para aempresa e para acomunidade;

4. n&o € um problema episodico individual, mas um problema estratégico, estrutural, enraizado em
fatores scais, ecndmicos, organizacionais e alturais.

5. parteintegral de desenvolvimento organizativo de uma empresa, em detrimento da funcionabilidade
do trabalho;

6. problema que deve se atalhar precisamente agora.

O mobbing designa melhor a pressdo exercida por um grupo de trabalhadores bre um de seus
membros. O bullying refere-se a uma pratica de direcdo que cnsiste en colocar os trabalhadores de um
determinado servico sob pressio constante. Compreendem também desde brincadeiras de mau gosto e
mar ginalizacdo aé mndutas abusivas de cmnotacdo sexual ou atos de agressio fisica®.

E importante distinguir entre as caracteristicas do assédio moral e da pressio exercida pelo chefe
para dar cumprimento aos prazos, metas e objetivos de seu negocio. Com certeza podemos assinalar que a
competitividade pressiona adiregcdoempresarial e en busca deresultados e beneficios tor nam-se exigentese
muitas vezes até asseguram que seus subordinados, todavia, possam assumir mais obrigacoes e tarefas.
“Mas a agao do chefe na busca de resultados produtivos, a favor do melhor desempenho que ndo requeira
hostilizagdo nem nenhuma das modalidades assinaladas por Heinz Leymann, como o assedio moral ou
mobbing, ndo ser&o tidas por tal, mas podem ser causadoras de estresse emocional” ®.

Segundo a espedalista Mercedes Ambas, Psicologa da Catalunha, “...ficam claramente excluidos do
diagnostico de mobbing o estresse por ter que trabalhar r apidamente, ou pela competitividade enpresarial
existente, um mau dia, manter um conflito com um companheiro ou inclusive sofrer com um chefe exigente
ou perfeccionista”.

Poderiamos estar 100% de acordo com esta declaracdo, mas nao podemos deixar de advertir que

% |nforme do Parlamento Europeu sobre 0 assédio no local de trabalho, 2001
&1 Bernardo Leite Morera, Assédio moral em http://iwww.gdrh.com/br/artigos.asp?COD_tema=304
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atras destas distingdes ocultam-se as condutas assediadoras e perversas no atuar cotidiano de muitas
pessoas, que amparadas em um feito individual, de um dia (qQue posteriormente mnverte-se an repetitivo)
Ou em seu car ater exigente, submetem ostrabalhador es a situacfes que desencadeiam em assedio.

Para oDireito, o relevante € que o as®dio afeta arelacédojuridica entre duas partes, dentro do marco
geral da relacdo de trabalho, introduzindo uma nova relacdo baseada na conduta violenta de uma das
partes. Desta forma, requer-se estudar juridicamente os efeitos tanto na formalizacdo da relacdo de
trabalho, como em sua ocorréncia sobre a integridade moral e sobre a saude. Havera que analisar sob o
prisma do direito tanto a conduta violenta como os demais danos produzidos e as vias procedimentais
estabelecidas para exigir a responsabili dade, tanto por via penal, como civil ou trabalhista.

Desta forma, as diversas defini¢cdes oferecidas pela Psicologia e Psiquiatria, serviriam de base para
uma definicdo juridica, objeto desta analise pelo que ja se impde oferecer um conceito juridico de assédio
moral no trabalho. Para isto, recorremos as definicdes que a legislacdo estrangeira, os investigadores,
especialistas, a doutrina incipiente ejurisprudéncia tém ofereddo.

“Recorrentes acOes reprovaveis ou claramente hostis frente a um trabalhador ou trabalhadores
adotadasno ambito dasrelacdesinter pessoais entre ostrabalhadoresde forma ofensivae mm o proposito de
estabelecer o distanciamento destes trabalhadores aos demais que operam em um mesmo local de
trabalho” %

“Atos e comportamentos levados a cabo pelo empresario ou por sujeitos que tenham uma posicédo
hierarquicamente superior ou de igual grau ou categoria no conjunto dos trabalhadores, feitos com o
proposito de causar dano a um trabalhador com carater sistemético, de modo duradouro e cm clara

determinacéo” %

“Comportamento negativo entre companheiros ou entre superiores e inferiores hierar quicos a causa
do qual o/a afetado/a é objeto do assédio e ataques sistematicos e durante muito tempo, de modo direto ou
indireto, por parte deuma ou mais pessoas, com o abjetivo e/ou o efeito de dar-lhe um gelo” .

Chegamos entdo adefinicdo de Maria José Blanco Barea, coordenadora da Comunidade Virtual de
Violéncia Psicoldgica e José L 6pezParada apartir da perspectiva da relacéojuridica:®

“As relacdes juridicas trabalhistas s transformam em relaces de assédio quando uma das partes,
exercitando extra-limitadamente o poder que ostente, sga juridico ou de direito, desencadeia uma
progressao de atos, dirigidos contra quem tem sido elegido como avo de sua conduta inicialmente maliciosa,
gue vai adquirindo tonsintimidatorios, que iréo se tornando dolosos civilmente paraterminar evidenciando
uma conduta penal, cujo denominador comum € o desprezo aé a integridade moral da vitima, e aja
impunidadetrata de assegurar o assediador tecendo aoseu redor umarede que reforca afraudedale”.

Nessa relacéo juridicainicial irrompe arelacdo de assédio asvezes por questdes puramente pessoais,
- invgas, zelos... — mas 0 mais normal é que quem assedia tenha uma razéo econémica faze-lo (promocoes,
produtividade, privilégios ...), ndo devemos esquecer que tudo se desenvolve no contexto das relacfes
trabalhistas nas quais s troca trabalho pessoal por poder econémico.

“O assédio moral afeta 36% dos brasileiros. O assédio vem ganhando espacos cada vez maiores nos
meios e nas discussdes que incluem os trabalhadores por ser uma das formais de violéncia psicolégica no
trabalho. Nos paises da Europa, segundo aOIT, este indice chega a 16 e nos Estados Unidos a 7%. Defini-
se por assedio moral toda exposicdo prolongada e repetitiva do profissional a situacdes humilhantes e
vexatorias no ambiente de trabalho. Essas humilhacbes se caracterizam por relacbes hierérquicas

62 |_egidacio sueca, consultada em documentos publicados na Internet.
% Projeto deléi italiano.
% Documentos da UniZo Européa.

% Esta CVV-PS| se doja en www.rediris.com com una riqueza de @rtetido dautrinal e de debates entre os especialistas dos
quais temos muito como bibli ografia e mnsulta paraa daboragcdo deste trabaho.
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desumanizadas e autoritarias, onde a vitima é hostilizada e ridicularizada diante dos companheiros de
trabalho e isolada do grupo. E uma das consequiéncias do modelo econémico neoliberal, que forca as
empresas ao cumprimento rigido de metas com um trabalhador flexivel e expropriado de seu know how.
Depois é enquadrado como um individuo sem desejos, sem familia, sem amigos, sem vida pessoal. O clima

querodeia é o de desassossego, insegur anca, medo, acentuados ambos e de submissdo aumentada” .

Um regulamento sueco define 0 assédio ou vitimizagdo no lugar detrabalho como “acfesrecorrentes
censuraveis ou claramente negativas que sdo dirigidas contra empregados ou concretos de maneira ofensiva

e podem ter como conseqiéncia amarginalizacdo destes enpregados da comunidade de trabalho” ©’.

O Congresso norte-americano ampliou o conceto de “assédio” a toda situacéo suscetivel de aiar um
ambiente hostil entre trabalhadores de um mesmo nivel e outorga direito aindenizacao por parte do chefe
indiferente, insensivel ou camplice (em um mesmo termo abarca ambas as manifestacdes).

Como primeiro ponto para o debate, dispusemos que o assedio moral é propiciado pelo elemento de
poder nasrelacdes de trabalho, o qual pode “ nuclear” ao seu redor, uma parte do coletivo, com a finalidade
de propiciar um ambiente hostil e desestabilizador face ao trabalhador hostilizado. Como segundo aspedo
temos que édificil demonstrar por parteda vitima que estd sendo submetida aassedio, sem parte do coletivo
gue participa aivamente a favor do assediador ou passivamente, sem imiscuir-se no feito, muitas vezes por
temer em ver-se no futuro na mesma situacdo que a vitima. Outra questdo importante a ressltar é que no
geral a pessoa assediada é eleita porque tem caracteristicas pessoais que perturbam os interesses do
elemento assediador escondido, com ansia de poder, dinheiro ou outro atributo ao qual resulta-lhe
inconveniente dito trabalhador ou trabalhadora, por suas habilidades, destreza, conhecimento, desempenho
e exemplaridade, ou simplesmente, quando estamos na presenca de um desajustado sexual ou psiquico, o
gual ndo é o dbjetivo fundamento deste trabalho.

Seguindo nas reflexdes temos que o0 assediador pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas, ou sgja
um sujeito individual ou coletivo. Frequentemente, o assediador € uma pessoa na hierarquia da empresa ou
da administrac&o®. O assédio pode ter comegado por falta de respeito ou por conflito que ndo se tenha dado
atencao, e se transforma em mobbing.

O assédio aoinverso, de um superior por parte de seus inferiores hierarquicos, pode ocorrer por
causa de demisséo, assim o buscam algumas legislacdes nacionais, levando em conta que o poder € exercido
por quem oferece o trabalho aoque esta em relacdes de dependéncia e subordinacdo. Certamente, podem
produzir-se aberracdes de posi¢cdes de forga entre um conjunto de anpregados contra um chefe, masnao € a
regra, melhor, a excec@o.

Merecetambém dedicar uma reflexdo a assmetria das posi¢oes, pois na relacéo trabalhista as duas
partes ndo estdo no mesmo nivel, uma contribui com sua forca de trabalho e se subordina & ordem de
trabalho interno, pelo que estd em estado de dependéncia face a outra parte que é a que o contrata, da
possbilidade detrabalhar e ademais para osaléario ou soldo pelo trabalho que realiza.

Pode comprovar-se também nas defini¢des que par a que haja assédio deve haver um feito repetitivo,
do contrério se poderia aduzir uma callnia, ofensa, injuria ou outro delito contra a honra que pode ser
denunciado e ser sujeito de acdo ante os tribunais penais. Outro elemento a destaca € que a violéncia
psicoldgica atenta gravemente contra asaude eaintegridade moral, isto €, afeta oequilibrio psico-fisiolégico
do individuo, com o qual a saude pode ser afetada severamente se 0 processo de assedio chega asuas ultimas
fases.

Com todas estas defini¢cbes podemos chegar a uma primeira conclusio e eéque se pode considerar um
risco ocupacional que demanda atencdo para empreender uma aproximacdo preventiva ao problema,
dirigida asraizes organizativas, de direcdo, interpessoais de violéncia.

Portanto, podemos analisar todos os elementos integrantes do assdio moral, que permitam evitar

% Aldacy Rachid Coutinho em www.internet-lex.com.br citadapor Arildo Loper em seu artigo titulado Assédio Moral.
%7 Agéncia Sueca para o Ambiente de Trabalho, AFS 1993:17. Tirado de Reflexdes sobre 0 assédio mora no trabalho daautora
% Neste @so é corhecido como “bossing” (N. DaAutora)
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confusdes com outros fatores psico-sociais no ambiente de trabalho:
1. Maus-tratos por palavrasou atos, ou ambos de uma vez.

2. Dirige-se contra um trabalhador, um subordinado, mas também pode ser contra outros
companheiros de trabalho ou inclusive um superior hierarquico, mas a norma € o uso extra-limitado
do poder dedirecéo.

E de arater continuado e deliberado.

Levaimplicito o &imo de provocar mal-estar, humilhacéo e hostilidade.
Trata de desestabilizar um trabalhador e mina-lo emocionalmente.

Pode chegar a atosde violéncia fisica ou psiquica aoextremo.

O trabalhador pode haver tido até o momento um excedente desempenho.

Pode ser dificil demonstrar osfatos pararealizar a dendncia.

© © N o 0o &> W

Sua finalidade éque o trabalhador r enuncie a seu trabalho.

O assedio moral pode ir desde formas autis e quase imperceptiveis, (somente para a \itima) até um
ato devioléncia fisica e mental com o0 apoio de varios companheiros de trabalho. Pode durar varios anos em
guea vitima suporte arejeicdo e 0 menosprezo da coletividade, considerando que setrata de suaimaginacéo
até o aberto enfrentamento que provoca odesequilibrio do assediado.

Nos ultimos anos, a OIT publicou vérios informes e diretrizes bre temas afins, como 0 estresse
profissional, o assédio sexual e outros problemas derivados das dependéncias.

Passamos a analisar em continuac&o diferentes sindromes® e patologias que afetam ao ser humano o
qual se encontra constantemente submetido a fortes influéncias externas que quando sdo negativas
comprometem sua saude psicofisica e alteram sua dinamica social, profissonal ou ocupacional, na forma
temporal e as vezes por periodos prolongados obrigando-se a tirar licengas e a submeter-se a tratamentos
médicos.

A medicina incorporou o termo estresse para designar esse desajuste que se produz entre o individuo
e seu ambiente.

O que éo estrese?

Estresse €a palavra utilizada para descrever os sntomas que se produzem no organismo ante o
aumento das pressdesimpostas pelo meio externo ou pela mesma pessoa. O estresse, orientado ametas, € um
valioso instrumento de motiva%éo gue pode mnverter em grandes atletas ou empresarios. M astambém pode
levar & depressio e ao suicidio”.

A conexao entre estresse ocupacional e violéncia ja foi demonstrada e também esclarecida. O estresse
pode provocar eincitar r eacdes e condutas violentas. Os trabalhador es submetidos ao estresse sofrem uma
experiéncia de violéncia e assédio mais que o resto. E um circulo vicioso porque os trabalhadores frem ao

69 Agrupamento de um conjunto de sintomas presentes em um determinado momento na pesa, sem chegar necessariamente a
alcancar uma Gtegoria de patologia ou enfermidade.

" O Estresse ocupacional: doencaou qualidade. Tirado de Internet.
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unissono estresse evioléncia™

“O estresse no trabalho é um conjunto de reacBes emocionais, cognitivas, fisiolégicas e do
comportamento a certos aspectos adversos ou nocivos do conteido, da organizacdo ou do ambiente de
trabalho. E um estado que se aracteriza por altos niveis de ecitacdo e de angustia, com a frequente
sensacdo de ndo poder fazer frente & situacdo”."”

As pressies ciais e profissionais, 0 aumento de responsabili dades, etc. podem submeter o individuo
a uma grande sobrecarga psicofisica que obriga o organismo a colocar em marcha seus mecanismos
biologicos efisiologicos para a adaptacdo e defesa das agressdes desse ambiente.

Se essas respostas ndo sdo adequadas e as demandas do meio sdo excessivas, intensas e/ou
prolongadas no tempo e superam a capacidade de resisténcia e adaptacao do sujeito, se chega asituacdo de
estresse.

No entanto, em todas as atividades existe sempre um nivel de estresse que toma parte da vida, e que
inclusive resulta indispensavel para o desenvolvimento, o funcionamento do organismo e da adaptacdo ao
meio, atuando como fator de motivacdes para vencer e superar obstaculos. Mas s ultrapassa esse nivel
superado por um fator estressante muito intenso ou prolongado e o0 organismo se esgota, provocando as
chamadas doencas do estresse.

O estresse € @tdo areacdo de um sujeito as agressdes ciais, psicologicas ou profissionais de seu
ambiente.

No ambito de trabalho, esse desajuste que se produz entre as exigéncias e a resposta adaptativa do
trabalhador localiza o estresse @wmo uma doenca profissional ou ocupacional, independentemente do
estresse trabalhista sobre a satde psicofisica do trabalhador alcanca uma magnitudetal que pode chegar até
a incapacita-lo fisica e psiquicamente na forma per manente eirreversivel.

Estes conceitos envolvem a interagdo do organismo com 0 meio e etédo o estresse éuma falta de
adaptacao, um desequilibrio entre nossas necessidades e nossas potencialidades, entre o que o ambiente
oferece e 0 que 0 arganismo exige e portanto € a consequéncia de haver-se deteriorado as condicdes
psicoldgicas, econdémicas e sociais do trabalho.

Na Espanha instaur ou-se um Programa de Apoio aoEmpregado, PAE como acéo estatal constituida
por uma entidade que retribui a Empresa e estabelece uma estratégia preventiva do risco trabalhista
associado ao estresse e outros transtornos derivados com 0 objetivo de evitar-lhe gastos pela influéncia
destes fendbmenos. O PAE dispbe que ha fatores trabalhistas que geram e mediam a aparicdo de
manifestacdes de estresse e transtor nos associados. Outro objetivo do Programa € estabelecer um nexo entre
ambiente de trabalho e familiar, determinando que o trabalhador mantenha uma estreita relacéo com sua
casa etransfira seus problemas ao trabalho, influindo sua atitude ante o desempenho ocupacional pelo que
deve estar alerta para enfrentar estas manifestagbes que en lugar de serem positivas, podem incidir
negativamente na determinacdo como profissional de uma doenca cuja origem seja um destes transtor nos,
pois giram em torno aestabelecer um nexo causal entre 0 ambiente social e 0 estresse esua reper cussao em
torno do trabalho como consequiéncia. Desta forma vai-se desvirtuando a presuncdo ccupacional das
doencas profissionais e dos acidentes posto que, derivam do éambito social e familiar e o trabalhador j& vem
ao trabalho com a carga de situacdes que enfrenta em sua vida na comunidade.

Certamente, tanto o estresse como o burnout sdo sindromes geradas pelo meio e pelas condi¢fes de
trabalho, mas o interesse que perseguimos € a analise no ambiente de trabalho.

"\ er www stress.org.uk/bull ying.html

2 A doenca do trabaho. Pablo X. De Sandoval. Citando a Antonio Cano, presidente da Sociedade para o Estudo da Ansiedade e
do Edtresse. O Pais, 26 de janeiro 2003.
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Igualmente ao assédio mor al e ao estresse, vejamos algumas for mas de enfocar o conceito de burnouit.
Como definicdo temos que “Burnout € um estado de esgotamento fisico, emocional e mental causado ao

envolver-se a pessoa em situacdes emocionalmente demandante dur ante um tempo prolongado” .”®

Muitos espedalistas dizem que o Burnout dimana do estresse, ndo € alheio aele, tem que haver uma
condicao estressante para que apare¢a o Burnout ou sindrome de estar esgotado.

Burnout “tipo caracteristico de estresse que se da naquelas profissdes de quem realiza seu trabalho
em contato com outras pessoas, que por suas caracteristicas sdo sujeitos de ajuda como os professores,
assistentes sociais, profissionais de satide eoutros’. E um transtorno adaptativo crénico com ansiedade
como resultado da interacédo do trabalho ou situacao de trabalho.

O burnout € um resultado aque chegam as pessoas submetidas a mas condi¢des em seu ambiente de
trabalho, uma vez que mantém um estresse prolongado e isto ndo lhes permite adaptar-se ao ambiente.
Produz-se principalmente en ambientes de trabalho isentos de satisfacao intrinseca arealizacdo da tarefa.
“Surge quando oprofissional vé frustradas sias expectativas de modificar a situacdo de trabalho” .”*

Além da ansiedade, o estresse provoca achamada sindrome bur nout, a do trabalhador esgotado. Este
conceito se aplicou inicialmente ao profissional da satide que possui uma das pr ofissdes mais esgotantes. “ E
guando a falta de recompensas provoca que o trabalhador ndo se realize e se desmotive. No caso dos
enfermeiros € muito importante detecta-lo, porque o enfermeiro esgotado gera uma despersonalizacéo e
uma falta de interesse muito perigosos em seu trabalho. Digamos que, em vezde ver um velhinho doente que

pede um copo de agua, o0 que de vé éum chato tocando sempre a campainha e aborrecendo-lhe o dia”.”

O burnout € 0 mesmo que um transtorno adaptativo, isto € um estado psicolégico por inadequacéo
da pessoa auma situacdo ocupacional. E uma Sindrome eportanto uma conseqiiéncia. Para estabelecer uma
diferenca entre o burnout e o assédio moral, digamos que o0 primeiro se deve as condi¢des de trabalho
involuntaria ou negligentemente dispostas pela empresa e o assédio moral € um fendmeno de intencdo
daninha, dirigida acausar mal-estar e dano a vitima.

A sindrome de burnout causada pelo estresse no trabalho é reconhedda como acidente de trabalho™
sendo entdo aconsequéncia do sistema, isto €, o resultado das condigbestrabalhistas e pressdes exercidas nas
relacdes interpessoais ou pelas estruturas das organizacfes empresariais, em que cnfiguram situactes
muito similares a coacao, a violéncia que nos referimos oportunamente eque, ao afetar substancialmente a
liberdade eintencdo do dependente, Ihe faz empreender atos que possam resultar danos, e inclusive para si
mesmo (por exemplo oprofissional de servigo de transportes de passageir os, etc.).

Queriamos apenas fazer notar que o burnout pode partir ou ndo de uma situacao estressante eque
muitos autores o analisam como sinbnimo de estresse ocupacional, mas ndo negessariamente €seu agente
gerador.

Segundo Miguel Barén Duque,”’ as diferencas fundamentais entre estresse e Burnout vém em
seguida:

Estresse Bur nout

Conjunto de reagdes que experimenta um Estado de esgatamento aque chegam algumas
sujeito em um processo adaptativo ou normalizador |pessoas submetidas a determinadas condi¢cbes de
de seu equilibrio vital, em sua relacdo com o|trabalho. Se parece ®m o estado a que degam as

3 Extraido de Pines e Aronson, 1989 (Dr. Algjandro Nestor Rivera).

& Sentencado TSIPV que confirma @mo acidente de trabalho a sindrome de estar esgotado, de 11.11.2002.

™ A doenca do trabaho. Pablo X. De Sandoval. Citando a Antonio Cano, presidente da Sociedade para o Estudo da Ansiedade e
do Edtresse. O Pais, 26 de janeiro 2003.

6 Revisando uma sentenca notamos que o tribuna falhou no caso de um trabahador de uma oficina de producéo, as razdes da
sentenca s30 extrapolaveis a outras profissionais, porque os fundamentos de direito entendem que eta situacdo € "um tipo muito
caracteristico de estresse que se da naquelas profissdes de quem redliza seu trabalho em contato com outras pessoas que, por suas
caracteristicas sio sujeitos de guda, como os professores, profissonais sanitérios ou os assistentes cias'. (N. da Autora)

" psicélogo do qual tomamos suas opinides nos artigos “ A Espiral do Mobbing” e “O poder e o mobhing” (Nota da autora)
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|ambiente (pode thegar a ser positivo) |vitimas do mobbing devido as pressdes do assedio.

Maria Dolores Perr is,” dispde que podem ocorr er sindromes combinadas porque o estresse ao nao
conseguir a adaptacéo se transforma em burnout (como estado sucessivo) simultaneamente em periodos
curtos de tempo com combinacgdes: alternancia, interacdo, compensacao.

Seguindo na analise da Dra. Perris, asdiferencas por causas e deitos vém a seguir:

Mobbing: patologia organizacional, gera um ambiente hostil ao redor da vitima. Utiliza-se para a
situacdo causal e ndo para seus efeitos. Pode ir desde o estresse ao efeito pés-traumatico (PTSD™) e até o
suicidio que bem pode ser social e/ou profissional, ainda que ndo seja demogr &fico.

Bullying: é uma relacdo mais pessoal e direta, utiliza-se mwmo agente causal e remete igualmente ao
estresse eao PT SD. Portanto, os agentes causais $10 0 mobbing, bullying, bossing, em somente uma palavra
0 assédio moral ou psicolégico e os efeitos sGo oburnout, o estresse ea sindrome pés-trauméatica.

Comprovamososcritério de varios psicologos os quais reconhecem que uma causa podeter um efeito
ou varios e vice-versa. Por isso 0 mobbing pode gerar PTSD ou estresse e Burnout. O Burnout pode ser
causado por mobbing ou pelas condi¢fes “ esgotantes” do tipo de trabalho. Mas mpre o mobbing sera
causa e 0 burnout um resultado ou um efeito.

E chegamos ao instante an que se faz necessario investigar os agentes causais para conhecer as
condicdes dos efeitos ou resultados do estresse edo burnout®.

As causas do Burnout sao:

Uma feroz competitividade

A inseguranca no trabalho

Asexigénciasdo meio

M udancas transcendentais nos enfoques da vida e dos costumes
A globalizacéo, o desemprego, o ritmo de trabalho, etc.

O Burnout gera:

Angustia, sentimentos de frustracao

Esgotamento emocional

Transtor nos nosritmos de alimentacao, atividade fisica e descanso.
Doencasfisicas, psiquicas

Efeitos do Burnout:

Afeta negativamente a resisténcia do trabalhador

2. Favorece a resposta silenciosa au a incapacidade para atender as exigéncias dos que devem ser
atendidos.

Uma das caracteristicas proprias da sindrome € o " desgaste enocional” que dtada interacdo vai
produzindo no trabalhador.

O artigo 115 (e) da Lei Geral de Seguridade Social do ano 1994, da Espanha, dispde que “ as doencas
contraidas pelo trabalhador em virtude da realizacéo de seu trabalho, sem que se prove que a doenca teve
como causa exclusiva aexecucao do mesmo, serdo doencas profissionais”.

Manuel Velasquez, I nspetor de Trabalho e Seguridade Social em seu artigo “A resposta juridico-legal

para o assédio moral no trabalho” assinala que a jurisprudéncia leva em conta aguns principios para
reconhecer a doenca como acidente de trabalho e équando:

1. A lesdo corporal ndo € somente analisada como irrupgao subita e violenta, mas também se aplica a

akrowbdpR

AP wDdPE

=

8 Andlise do NUmero 7+2 Como Explicagéo Cognitiva (LM CP) da Sindrome de Burnout e do PTSD.
™ PTSD significa Sindrome P6s- Traumética

80 Teses sobre 0 burnout de Enrique J. Garcés dos Fayos Ruiz
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todo transtorno fisioldgico e funcional que unido a um acontecimento desencadeante origina alesédo
corporal.

2. Héarelacdo direta de cusalidade.

3. Demonstra-s a presuncao de labor alidade dos acidentes ocorridos durante a jornada de trabalho do
artigo 15.3daLGSS

Estamos em condic¢des de chegar a dgumas conclusdes: Estresse eBurnout derivam de fatores psico-
sociais do meio, tipo de trabalho, efeitos da situacdo do mundo, etc., mas mobbing é a pressdo trabalhista
tendente a auto-eliminacdo de um trabalhador mediante sua denegracéo. Ha provocacdo intencional de
causar dano, o dano se produz por um fator exdgeno, pessoa, humano e ndo enddégeno da saude do
individuo, mas também nos dos anteriores também sio fatores exdgenos materiais e espirituais que o0s
provocam. No mobbing ha uma pessoa interveniente e na outra fundamentalmente sdo fatores do meio
ambiente. Pode 0 estresse mnverter-se en assedio? Poderia converter-se se a pessoa aprincipio pensa que
estd submetida a uma situacéo de estresse ena realidade éassédio, ou se 0 estresse inicial passa aser uma
porta de entrada para que en uma sSituacdo de tensdo outros £ aproveitem e derivem em assédio ou
hostilizagdo aoindividuo. No entanto, o asseédio termina com lesdes de depressdo, ansiedade, similares as
causas que provocam o estresse e 0 burnout e influi na saide mental.

A norma juridica deve tender a prevencao e depois < falha, a sancéo. Os fatores estressantes 4o
atribuiveis ao ambiente de trabalho e outros s relacionam com as caracteristicas ciais e pessoais do
afetado.

O Mobbing é um processo de intencéo dirigido pela vontade de alguém (ou de varios) contra alguém
em particular (ou varios) produzindo ou ndo danos a saude. Portanto, ha que tratar de provar a agresséao
moral a vitima, se houve intencdo ou é por negligéncia, porque o resultado danoso € assumido pelo
responsavel nos limites da responsabilidade objetiva através da seguridade social.

Burnout: basicamente éum resultado de inadaptacéo ao ambiente que poderia ser causado por um
processo de mobbing. Em seu resultado pode ou ndo existir a intencdo de causar dano. Liga-se a ambientes
de trabalho, com objetivos ou expectativas néo realistas, o trabalhador que dele sofre enfrenta queixas de
usuériosinsatisfeitos, além disso Ihe falta o reconhecimento social.

Javier Diaz Vicario®™ disse que o Burnout se deve as condicdes de trabalho involuntaria ou
negligentemente dispostas por empresas e 0 assédio moral é um fenbmeno de intencionalidade daninha
dirigido acausar dano a \itima.

Maria José Blanco Barea® dispde que a relacdo entre burnout e mobbing ndo se produz pela
auséncia de violéncia psicologica no Burnout, mas sm pela finalidade que se persegue durante todo o
processo de violéncia.

Pessalmente considero que o Burnout ndo € modalidade de violéncia. Estd no contexto das
patologias derivadas das condi¢des de trabalho, mas o acusador pode mm intencéo de cusar dano, ocultar
suas reais intengdes, esconder o mobbing através do enrarecimento das condi¢fes de trabalho e ligando a
fatores externos materiais ao resultado e até a elementos enddgenos da pessoa e nunca derivados de sua
atuacao pessoal. O trabalhador é tdo dependente do trabalho, esta tdo envolvido e ammprometido com sua
empresa, se onsidera tanto como parte da organizacado, que émovido como uma peca de quebra-cabeca ou
dedomind e seja nédo se encaixa entéo se passar a ao estado de mobbing para elimina-lo.

A direcdo empresarial pode causar o burnout com animo de lucro, de obter mais ganancias, pela
eficiéncia e pela produtividade, reduzindo pessal e fazendo recair sobre poucos trabalhadores os pés do
trabalho de um grupo anterior parareduzir os custos e obter o beneficio de uma economia de austos e nao
de pessoas, danificando ao ser humano e atentando também contra sua integridade moral ao limitar seus
descansos, possibilidades de @apacitacéo, de 6cio, de atencdo afamilia, de contatos com outros profissionais

8 psicilogo que participa na CV'V-PSI com artigos e nos debates, assm como dando resposta aconsultas dos afetados. N. Da
Autora.

8 Advogada coordenadora da CVV-PSI que publicou multiplos artigos e estudos sbre o mobking e @mo enfrentalo desde
distintos ramos do dreito. N. DaAutora
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onde nascem as idéias e os resultados. Termina, entdo, convertendo-se en mobbing quanto a algumas de
suas formas, mas nem sempre deve ver-se 0 mobbing como humilhagcdo, mas como provocacédo a auto-
eliminacéo do trabalhador e an dependéncia da forca emocial do trabalhador se buscar &, dentro do arsenal
de possibilidades, qual € a variante que melhor assiste egarante o logro do fim com dado individuo. Em todo
0 mundo se deixa coisificar e se o trabalhador ndo reconhece que esta sendo utilizado com esse fim, pode
chegar a enfrentar-se e ndo ser vitima do mobbing.

O Assediado em um ato de mobbing est4 desorientado e ferido em sua dignidade eintegridade mas
tratando-se de burnout o trabalhador ndo suporta as condicdes de trabalho e dega a causar sua auto-
eliminacéo, ao sair por sua propria vontade da organizacdo mas ndo € destruido emocionalmente porque
atacaram sua dignidade.

O tratamento juridico é diferente no estresse eno mobbing, mas para ambos asseveramos a presenca
de uma doenca profissional ou de acidente de trabalho tratando-se de uma so defini¢do earcadora, em uma
relacdo de causalidade entre condicdes de trabalho e deito da lesdo causada ao trabalhador.

Devemosrecordar que em termostémicos de “ mobbing”, o chefe estd convencido de que as relacbes
de trabalho se entabulam com recur sos humanos e ndo com seres humanos, por que 0S recur sos S0 Coisas
gue pertencem a empresa e aqui comecgaria oprimeiro intento de wisificar o homem ao converte-lo em um
recurso mais disponivel para as necessidades de sua empresa pelo simples fato de que a relacédo entre a
empresa e o trabalhador se inclina sempre a favor do poder de mando e da direcdo do empregador e o
trabalhador esta em estado de subordinacdo ou dependéncia de dtadas relagdes, ao ter que submeter-se
obrigatoriamente a um regulamento interno existente com antecedéncia a sua entrada e que ndo pode
discutir nem modificar, que o convénio coletivo detrabalho se estende a ele, mastampouco opode modificar
se sua entrada se fez posterior a negociacéo, passando de uma relacéo juridica de aceitacdo de obrigacoes e
exercicio dedireitos, aumarelacido de adesdo anormas anteriores.

A Antijuridicidade do assédio no trabalho.

O assedio moral pode ser constitutivo de delito pelo trato degradante lesivo da integridade moral eda
dignidade humana®. A respeito é suficiente mmprovar as leis penais de todos os paises onde a coacdo, a
tortura, o uso da violéncia, as lesdes e demais danos que se ocasionem as pessoas, assim como outrasfiguras
sdo qualificadas como atos delitivos.

NOsso interesse se entra, no entanto, no direito trabalhista por tratar-se de uma relagédo juridico-
trabalhista. Trataria-se do descumprimento por parte do empregador das clausulas do contrato de trabalho
relativas a obrigacdo de criar condicdes de trabalho saudaveis e mmo resultado provoca-se um dano a
saude, provado nos certificados e demais documentos emitidos pelos médicos para argumentar a
incapacidade temporal por enfermidade, que com toda aprova dada pelosespedalistas poderiaterminar em
um acidente ou doenca profissional.

A dificuldade da prova do assédio existe sobretudo porque as testemunhas sdo mudas, nao
denunciam o ato e porque o assediador se prepara bem para ndo deixar vestigios nem rastros possiveis de
seguir, tudo oque possa ser usando contra, desaparece ou nunca existiu. Ele aia ao seu redor um ambiente
deimpunidade pelo respeito devido ao exercicio do poder de direcdo que ostenta. Ademais se asida muito de
amparar-se no cumprimento de uma lei, para seus atos ndo sejam facilmente rebatidos ante qualquer 6rgéo
para dirimir conflitos trabalhistas. I sto dbriga a Vitima e a quem a represente a conhecer a norma quetrata
de dudir ou seja acobertura da fraude edos supostos atos e de direito, com vistas a evitar a fraude da lei.®

8 Advogada coordenadora da CVV-PSI que publicou multiplos artigos e estudos sbre o mobking e @mo enfrentalo desde
distintos ramos do dreito. N. DaAutora

8 E guando se viola uma lei pelo supasto cumprimento ou a obrigagdo de aimprimento de outra. A cobertura estda en uma
norma legal pre-existente que se deve observar. A respeto ver “A espira juridica do mobbing’ de Maria J. Blanco Barea am
http://es.geocities.com/teberfont/espiraljuridica.html
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A maneira de Conclusdes Preliminares

“Pelo poder de e guer-se, mede-se aos homens”
José Marti

Como é do conhecimento de todos, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu
texto tem diferentes principios que devem ser observados pelos paises membros da Comunidade
Internacional, atendendo ao fato de que a liberdade, a justica e a paz no mundo tém por base o
reconhecimento da dignidade intrinseca e dos direitos iguais e inalienaveis de todos os membr os da familia
humana.

A violéncia psicoldgica no trabalho, como ja vimos pode ser abordada desde o direito penal aodireito
trabalhista e por ambos de uma vez, atendendo a relacéo causal entre a causa e os efeitos. O bem tutelado é
a dignidade ea integridade do cidad&o enquanto trabalhador e na experiéncia cubana, sua Constituicdo
Socialista aprovada em 1976 por referendo e modificada em 1996, recolhe an seu predmbulo as sguintes
palavras de nosso Apéstolo José Marti:

“Eu quero que alei primeirada Republica sga oculto dos cubanos
pela dignidade plena do homem”

Uma declaracao de principios esta no artigo 1°. da Constituicdo a reconhecer que a Republica é um
estado socialista de trabalhadores, independente, soberano para o desfrute da justica social, o bem-estar
individual e mletivo e da solidariedade humana.

No artigo 9 se dispbe que o Estado ga anta aliberdade ea dignidade plena do homem, o desfrute de
seus direitos, o exercicio e aumprimento de seus deveres e o desenvolvimento integral de sua personalidade.
Na mesma linha de pensamento, o artigo 10 da lei reconhece que “ os dirigentes, funcionarios e anpregados
atuam dentro dos limites de suas respedivas competéncias e tém a obrigacdo de observar estritamente a
legalidade socialista e vela por seu respeito na vida de toda a sociedade.”

Em seu conjunto de artigos em geral se observa adevida protecdo adignidade, a intimidade eoutros
direitos e garantias fundamentais da pessoa, como cidadéo e trabalhador, assinalando-se cmo modelo de
exemplo, o conceito de trabalho como motivo de honra, o respeito aintegridade fisica e moral do homem, a
igualdade entre homens e mulheres, a auséncia de exploracdo de trabalho alheio, a proibicdo da
discriminacgao por qualquer outro motivo, seja 0sexo, araga, a cor da pele, aidade, ascrengasreligiosas, as
conviccgdes politicas, a origem social e outr os, a liberdade de reunido e associacéo e de credo religioso.

Seguindo no texto da Constituicdo da Republica, seu artigo 26refere-se a que toda pessoa que sofrer
dano au prejuizo causado indevidamente por funcionarios ou agentes do Estado motivados pelo exercicio
das fungdes proéprias de seus cargos, tem direito a reclamar e obter a corr espondente reparacdo au
indenizacdo na forma que estabelece a lei.

Desde o ponto devista do direito penal, se poderia conceber o0 assédio psicoldgico como umafigurade
tipo penal plenamente identificavel entre os delitos em espécie a partir do estudo do “iter criminis’ e dessa
forma, ainda que néo se tenha tipificado como tal, entre os delitos s reconhece a coagéo, as ameagas, a
intimidacaio, as lesdes leves e graves, e outros.®

O assediador r ealiza os atos preparatorios em seu delito quando comega seu trabalho de hostilizacdo
mediante intimidacéo e se nutre dos meios proprios para comete-lo, asvezes £ mnverte an um delito com a
participacdo de vérias pessoas® e ndo de soliddo, dificil de provar, pois hd um conjunto de pessoas que

8 | gualmente teriamos 0 medo insuperével como eximente da responsabilidade penal na vitima.
8 Que podem atuar como ctimplices ou simplesmente como testemunhas nos delit os contra ahonra, sgjaainjiria, acaltnia
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assistem diariamente as diferentes manifestacoes e agravamento do delito até sua total consumacao que se
logra com a desestabilizacdo da vitima, com o dano fisico e menta ou ambos de uma veze que quase sempre
culmina com o abandono do trabalho.

A denuncia da vitima se produz na maioria dos casos quando ja ndo existe o elemento de
subordinacéo nas relagdes de trabalho e mnsideramos que nestes casos % torna muito dificil acumular e
apresentar elementos probatorios quando entre o ao e os resultados transcorreu tempo suficiente que faz
improvavel a aplicacdo de uma san¢do ao ausador.

Do ponto de vista do direito trabalhista, a lei cubana prevé a figura do assédio em duas normas
importantes, a partir do préprio Cédigo de Trabalho, na lei espedfica de justica trabalhista e no Cédigo de
Etica dos Quadros do Estado Cubano.

Cabeassinalar que o Codigo de Trabalho reproduz em seus principiosdedireito do trabalho cubano,
incorporados no artigo 3 do mencionado corpo legal, o exercicio real destes direitos e 0 compromisso de
cumprimento dos deveres e que leva as vias de fato na legisacdo complementar, tanto a nivel geral, como
nos ramos, setorial e incluso local dos Regulamentos Disciplinarios, Regulamentos I nternos e Convénios
Coletivosde Trabalho.

Os Regulamentos Disciplinarios sio aconcrecgéo local, empresarial, do que estipula alei, assim como
0 Convénio Coletivo de Trabalho e an alguns casos as Nor mas de Conduta e Etica vaidas em determinados
setores como as ciéncias, a educacgéo, a arte, a saude publica e outros.

O Codigode Trabalho, Lel 49 de 1984 e o Decreto-L el 176 de 1997 contemplam entre os atos acs que
se aplicam medidas disciplinarias os maus-tratos verbaise obrasde superiores, subordinados, companheir os
de trabalho e terceiros na ocasido do trabalho, sem definir se € de arater continuado ou se apresenta de
umaso vez

No més de julho do ano de 1996 se aprovou pelo Acordo 3060 do Comité Exeautivo do Conselho de
Ministros o Cédigo de Etica dos Quadros do Estado Cubano, o qual sintetiza em seu texto os melhores
valores e principios que sustentam a rica historia de nosso povo, que por ser um Caédigo de Etica, ndo
constitui um cor po legal, mas sm nor mativo para essa categoria de pessoas que 0 assumem voluntariamente
e que qualquer medida que se lhes aplique por sua violagdo “nao estara submetida a nenhuma regra da
legislacdo trabalhista sobre a disciplina dos quadros’ ,* que se encontra no Decreto-L ei 196 de 1999 sobre o
Sistema de Trabalho com os Quadros, onde estdo as regulamentacdes legais relativas a infracdo da
disciplina e as medidas aplicaveis, e igualmente define textualmente quem sdo considerados quadros do
Estado Cubano.

Portanto, trata-se de atos de carater moral e éica que sem constituir delito ou violagdo da lei,
implicam em repudio social ou perda de prestigio e reconhecimento social que devem cumprir os
companheiros selecionados para ocupar cargos de direcdo®.

O Cédigo de Etica convoca apreservara ética como um elemento essencial da politica em Cuba e fio
condutor da gestdo de governo, assim como aqueles que ostentem funcdes estatais e governamentais tém o
dever de atuar de acordo com os principios éticos como unica forma de legitima-los, tanto no desempenho do
cargo, como na vida pessoal®.

O tratamento na legislacao cubana da violéncia no trabalho. Solu¢cao dos
conflitos derivados do assédio psicolagico.

Como é de mnhecimento de todos, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1949, em seu
texto tem diferentes principios que devem ser observados pelos paises membros da Comunidade

8 Que podem atuar como ctimplices ou simplesmente como testemunhas nos delitos contra ahonra, sgjaainjuria, a caltnia
8 |dem, Acordo No. Quinto.
8 Ver Codigo de Eticados Quadros do Estado Cubano.
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I nternacional.

Considerando que a liberdade, a justica e a paz no mundo tém por base o reconhecimento da
dignidade intrinseca e dos direitosiguais e inalienaveis de todos os membr os da familia humana.

A Constituicdo da Republica de Cuba em seu preambulo incorpora uma declaracdo de principios
guando os cubanos, pelo voto majoritario, expressam sua vontade de que a Constituicdo esteja presidida
pelo anseio de Marti:

“Eu quero que a lei primeira de nossa Republica sga o culto dos cubanos a dignidade plena do
homem”.

Outra declaracdo de principios esta no artigo 1°. ao reconhecer que a Republica é um estado
socialista de trabalhadores, independente, soberano para odesfrute da justica social, 0 bem-estar individual
e mletivo ea solidariedade humana.

No artigo 9 se dispe que o Estado garanta aliberdade ea dignidade plena do homem, o desfrute de
seus direitos, 0 exercicio e awumprimento de seus deveres e 0 desenvolvimento integral de sua personalidade.

Cabe assinalar que o Codigo de Trabalho reproduz em seus principios dedireito do trabalho cubano,
incorporados no artigo 3 do mencionado corpo legal, o exercicio real destes direitos e 0 compromisso de
cumprimento dos deveres e que leva as vias de fato na legislacdo complementaria, tanto anivel geral, como
nos ramos, setorial e incluso local dos Regulamentos Disciplinarios, Regulamentos Internos e Convénios
Coletivosde Trabalho.

Na mesma linha de pensamento, o artigo 10 da lei dasleis reconhece que “ os dirigentes, funcionarios
e ampregados atuam dentro dos limites de suas respectivas competéncias e tém a obrigacdo de observar
estritamente a legalidade socialista e vela por seu respeito na vida detoda asociedade.

Em tal sentido, devemos assinalar que no més de julho do ano de 1996 se aprovou pelo Acordo 3050
do Comité Executivo do Conselho de Ministros o Codigo de Etica dos Quadros do Estado Cubano, o qual
sintetiza em seu texto os melhores valores e principios que sustentam a rica historia de nosso povo, que por
ser um Codigo de Etica, ndo constitui um cor po legal, mas sim normativo para essa categoria de pessoas que
0 assumem voluntariamente e que qualquer medida que se Ihes aplique por sua violacdo “néo estara
submetida anenhuma regra da legislacdo trabalhista sobre a disciplina dos quadros’ ,* que se encontra no
Decreto-Lei 196 de 1999 sobre o Sistema de Trabalho com os Quadr os, onde estdo as regulamentacdeslegais
relativas a infracdo da disciplina e as medidas aplicaveis, e igualmente define textualmente quem sdo
considerados quadr os do Estado Cubano.

Portanto, trata-se de atos de carater moral e éica que sem constituir delito ou violagdo da lei,
implicam em repudio social ou perda de prestigio e reconhecimento social que devem cumprir os
companheiros seledonados para ocupar cargos de direcdo™.

O Cédigo de Etica convoca apreservara ética como um elemento essencial da politica em Cuba e fio
condutor da gestdo de governo, assim como aqueles que ostentem funcdes estatais e governamentais tém o
dever de atuar de acordo com os principios éticos como unica for ma de legitima-los, tanto no desempenho do
cargo, como na vida pessoa*.

Citados valores e principios constituem em resposta a lel das leis, “um culto a dignidade e
sensibilidade do homem” e en uma relacédo de preceitos assinala que estes representantes do Estado e do
Governo devem®:

« Cultivar a vergonha, a honra e a dignidade.

* Fomentar y cumprir a disciplina com o respeito e a lealdade anscientes a Constituicdo e demais
leis.

% Que podem atuar como cimplices ou simplesmente como testemunhas nos ddlitos contra ahonra, sejaainjdria, acatnia
° |dem, Acordo No. Quinto.
% \/er Codigo de Eticados Quadros do Estado Cubano.
% Tirado dotexto do Codigo de Eticados Quadros do Estado Cubano.
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» Pregar com o exemplo pessoal, com uma atitude exigente para si mesmo e para os subordinados,
assim como com o respeito etato que devem reger asrelagdes no aspedo coletivo.

» Buscar formulas humanas, legais e morais para dar resposta as necessidades da economia e da
sociedade.

* Vincular-se mm os trabalhadores e o0 povo, demonstrar r espeito e confianca neles e sensibili dade
para perceber seus entimentos, necessidades e opinides.

* Na&o se beneficiar nem beneficiar a outros por razao de parentesco ou amizade, ou troca de
favores.

e Compartilhar com os subor dinados as dificuldades e os grandes esfor¢os, contribuindo e exigindo
todo oempenho e cnsagracao necessarios.

» Apoiar-se no raciocinio coletivo e na capacidade pessoal paratomar decisdes.

» Esta auacao deve estar despojada de voluntarismo, vaidade, improviso, injustica, mediocridade
profissional o do servico de interesses proprios ou de amizades, assim como do sectarismo,
menosprezo pela dignidade de outros ou indiferenca diante de consequéncias futuras que nao
sofrera pessoalmente.

e Conduzir com firmeza a coletividade em prol do objetivo ou da tarefa encomendada, inculcar a
confianca dos subordinados em seu chefe.

» Desenvolver a disposicdo ao dialogo e & comunicacdo eficaz com a coletividade, o qual é um
elemento indispensavel para acriacdo de um ambiente de trabalho com coesio e participativo.

* Mostrar-se solicito ante os problemas de seus companheir os.

» Considerar a competéncia profissional, a integridade moral e o melhor direito do trabalhador
sobre abase da idoneidade ea capacidade real provada.

» Dignificar o ser humano em uma sociedade baseada na igualdade, na solidariedade ena justica.

As medidas que podem ser aplicadas pelas infracdes do Codigo de Etica por parte dos Chefes
Superiores assistidos por seus Orgéos Coletivos de Diregéo, no entanto, tém carater de sang&o porque se
referem duas delas & subjetividade ou seja, sdo de arater moral como a alverténcia ante o Orgéo Coletivo
de Direcéo e ante o Coletivo de Trabalhadores e as outras trés 80 djetivas e de aréater moral e material
porgue se referem a remocao para outro cargo de direcéo, para um cargo que ndo seja de direcdo e a
separacao da entidade. Dizemos que sdo de crater moral e material porque seinscrevem no Expediente da
pessoa e se mmunicam ao coletivo de procedéncia e ao coletivo de destino, porque €a Unica forma de
reabilitar condutas improprias nos dirigentes representantes do Estado e do Governo que assumem fungdes
do maisalto nivel dedirecéo.

O conceto da justica trabalhista em Cuba inclui principios de imediateze celeridade na solugdo dos
conflitos que faz que @m os ter mos estabelecidos estes se dirimam com amaior brevidade possivel, sendo as
vistas publicas, orais (ainda que pratiquem provas escritas) e se fundamenta na existéncia de Orgéos de
Justica do Trabalho de Base aiados nos centros de trabalho com mais de 25 trabalhadores, os quais estao
integrados pelos proprios trabalhadores que aplicam a justica. Sua integracdo se formaliza com um
designado pela administracdo, um designado pelo sindicato e um trabalhador eleito em Assembléia de
Trabalhadores que cmmpdem um tribunal que mnhece de todos os conflitos dos trabalhadores como & géo
primério e obrigado para todos os conflitos por aplicacio de medidas disciplinarias pela administracdo™ e
asreclamacdes de maior direito dos trabalhadores.

Ha outros orgaos coletivos como sdo as Comissdes de Admissdo ao Emprego, a Permanéncia,
Promocéo e Capacitacdo, assim como os Comités Especialistas que conhea@m o0s aspectos referidos a
atividade trabalhista propriamente dita enquanto aentrada do pessoal nas entidades, o término da relacéo
de trabalho e suas causas, a promocao acargos de maior complexidade ea possibilidade de participar de
cursos de @pacitacdo pagcs pela entidade. Sdo roldanas transmissoras nas quais participa também a

% Exceto parao pessod que formali za suarelaczo traba hista por designacio par parte da autoridade facultada (N. Da Autora)
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representacdo sindical e trabalhadores slecionados por suas caracteristicas pessoais e sua atitude ante o
trabalho.

Também contamos com a atividade sindical enquanto representante dostrabalhadores na negociacao
coletiva da Convencao Coletiva de Trabalho e com todos estes elementos por sua imediatez com as stuacdes
gue ocorr em nas entidades, se faz muito dificil que a pratica do mobbing possa configur ar-se em seu car ater
de oontinuidade de 6 meses para tipifica-lo. Neste mntexto somos do critério que o assédio psicologico ndo
deve ser um ato que requeira uma duracao tao prolongada quando ja asaude e etabilidade enocional do
trabalhador seracham atal extremo que se fazimprovavel seguir no combate por seusdireitos. A imediatez
e publicidade dos atos ajudam a reduzir a manifestacao destas condutas.

Finalmente assinalamos que no texto deste trabalho demos conclusbes bre cada um dos capitulos
pelo que evitando ser repetitivos ndo vdtariamos a reitera-los neste ato final.

Somente queriamos recalcar que na tipificacdo do assédio psicologico no trabalho como doenca ou
acidente de trabalho intervém um conjunto de 6rgéos e entidades externas as empresas como as mutuas de
seguridade social, as instituicdes de seguridade ehigiene detrabalho, asinstitui¢cdes da inspecdo de trabalho
e outros enquanto ao reconhecimento destes fatores como doenca profissional, sob o prisma da relacédo
causal com motivo ou no exercicio de trabalho e sem a necessidade de dedicar muito tempo em validar a
presuncéo de laboralidade por originar-se no horario de trabalho.

Outra questdo que interessa reiterar € que o direito do trabalho pertence a ardem publica, seu
carater descritivo da protecado ao trabalhador que éa parte mais débil da relacdo clama por ndo deixar ao
arbitrio das partes a solucdo do conflito, porque existe um conjunto de normas que regulam as obrigacoes e
direitosdas partes no marco dasrelagdes trabalhistas para evitar que pela autonomia da vontade no acordo
do contrato se chegue a acordo entre estas lesivos dos interesses do trabalhador que pode ante o pacto em
uma conciliagdo ou por intervencdo de um mediador, aceitar determinados pagamentos e indenizagfes sem
acatar a norma que obrigue por seu carater protetor o resultado esperado e a solucéo integral do conflito a
partir da observancia de todos os direitos que assistem ao tr abalhador .

Somosdo critério que a conciliacdo e a mediacéo ndo deveriam ser utilizados para resolver o conflito
da relacdo de trabalho individual suscitado por uma atitude dolosa ou intencional de mobbing, porque o
trabalhador podeter acesso auma solugdo que seja inferior a cobertura queteria pela viajudicial ou deum
orgdo imparcial alheio as partes.

N&o nos dedicamos pela brevidade deste trabalho a diferenciacdo sutil entre mobbing, bossing,
bullying, os quais s reconhecem em nossa lingua como assédio moral ou psicolégico. Portanto omesmo € se
€ produzido horizontalmente entre companheiros de trabalho, se €éde um chefe para um subordinado ou
deste para um chefe porque o importante é eradicar sua manifestacdo nasrelagdes de trabalho.
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