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Resumo: A qualidade final de um alimento processado depende fundamentalmente dos
cuidados tomados durante sua producdo, principalmente aqueles relativos a higiene e as
boas praticas de fabricacdo. Entretanto, atencdo semelhante ndo ocorre quanto aos cuidados
relativos a salde e seguranca no trabalho, que sdo imprescindiveis para que se permita o
melhor desempenho das fungdes laborais. Neste trabalho foram avaliadas as condigdes de
salde e seguranca no trabalho em uma pequena industria de sorvetes localizada no interior
da Bahia, onde puderam ser identificados riscos ocupacionais em diversas situagdes do
ambiente estudado, sendo ainda elaborado o mapa de riscos da referida industria. Com isso
foi possivel apontar as principais medidas a serem tomadas para que se tenha um ambiente
mais seguro e com melhores condicdes de trabalho.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se hoje que salude e seguranca sdo imprescindiveis quando o propdésito € manter um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Tais questdes estdo diretamente ligadas a
valorizagdo do elemento humano como primordial para o sucesso de qualquer organizagéo.
Em um mundo onde a cada dia sdo crescentes as descobertas e inovagdes tecnoldgicas, a
disseminacdo de informacdes sobre a prevencgédo de acidentes e doencas do trabalho se torna
decisiva para que a qualidade de vida no ambiente de trabalho seja valorizada. De maneira
geral, as micro, pequenas e médias empresas — MPME, ndo conseguem responder
satisfatoriamente as necessidades referentes a salde e seguranca no trabalho — SST, de seus
colaboradores. Segundo o Servi¢o de Apoio a Micro e Pequenas Empresa — SEBRAE, 96%
delas ndo cumprem as normas relativas a SST. A consequéncia dessa ndo observancia acaba
gerando para a nacdo um grande numero de acidentados e doentes, cujos custos com
indenizacbes e aposentadorias sdo absorvidos pela nacdo. A Organizacao Internacional do
Trabalho possui dados apontando que 34% do total de acidentes e 41% dos graves ocorrem
em empresas com menos de 25 funcionarios (ANDRADE, 2003).

O Brasil ocupa a quarta posicdo mundial em nimero de acidentes de trabalho. Segundo a
legislacdo em vigor, o acidente de trabalho é definido como aquele que ocorre pelo exercicio
do trabalho a servico da empresa, ou ainda, pelo exercicio do trabalho dos segurados
especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, perda ou
reducdo da capacidade de trabalho, permanente ou temporaria (BRASIL, 1991). Porém, de
acordo com o conceito prevencionista, acidente do trabalho é toda ocorréncia ndo programada
que interrompe o andamento normal do trabalho, podendo resultar em danos fisicos e/ou
funcionais, ou morte do trabalhador e/ou danos materiais e econdmicos a empresa € a0 meio
ambiente (ZOCCHIO, 2002). Os acidentes podem ocorrer em todo ambiente e atingir a
qualquer trabalhador, trazendo para eles conseqiiéncias como a interrup¢do temporéaria das
atividades de trabalho até a morte. Esta realidade estd presente em todos os setores produtivos
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(RODRIGUES et al, 2002). Diante desta situacdo, faz-se necessario a ado¢cdo de medidas de
prevencdo que visem garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores das industrias de
alimentos, que é um dos setores recordistas em acidentes (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2004). Desta forma, deve-se realizar avaliagdes nestas industrias, buscando
verificar as condicdes de seus ambientes de producéo.

Este trabalho avaliou as condi¢fes de salde e seguranca, atraves da identificacdo dos riscos
ocupacionais presentes no setor de trabalho de uma pequena industria de sorvetes, com
elaboracdo do mapa de riscos do local. Em seguida, o estudo apontou as principais medidas a
serem tomadas para adequacdo da industria, de forma que possa oferecer um ambiente de
trabalho seguro a todos.

2. CARACTERIZACAO

A indastria de sorvetes estudada localiza-se em municipio do interior do estado da Babhia.
Além de sorvetes, também sdo fabricados picolé, sacolé e gelo. Possui um turno de
funcionamento das 8h00 as 18h00, com intervalo para refeicbes de 12h00 as 14h00 e um
descanso semanal aos domingos. Aos sabados € feita a limpeza geral e nesse dia nenhum
produto é fabricado. A industria funciona em um galpdo adaptado de aproximadamente 200
m2, com 4 m de pé direito. Possui janelas laterais, favorecendo a iluminacdo natural, que é
predominante. Estd em funcionamento ha treze anos e emprega atualmente onze funcionarios,
sendo sete homens e quatro mulheres. Os produtos destinam-se ao mercado consumidor dos
municipios do estado da Bahia. Uma das principais caracteristicas desta industria é a
diversidade de tarefas desenvolvidas pelo mesmo funcionario, as quais envolvem producéo,
embalagem, armazenamento e distribui¢do dos produtos. Além destas sdo realizadas limpeza,
lavagem, higienizacdo e manutencdo das maquinas, pecas e do proprio ambiente de trabalho.

3. METODOLOGIA

Foram avaliadas as condicdes de salde e seguranca no trabalho, identificando os riscos
ocupacionais, para em seguida apontar as principais medidas para adequacéo deste ambiente,
de modo a oferecer condicBes de trabalho seguro para todos. Para isso, foi apresentado ao
proprietario da empresa, o conteldo e o objetivo da proposta, mostrando-lhe todos os pontos
que seriam abordados durante a pesquisa e como o0s resultados obtidos seriam apresentados ao
mesmo. Ap0s a assinatura de um termo de compromisso entre ambas as partes, foi permitido
0 acesso as instalacdes da industria para efetuar as analises. Primeiramente foi aplicado um
questionario que serviu para caracterizacdo da empresa e verificacdo de alguns itens
constantes nas Normas Regulamentadoras 5, 9, 17 e 24, do Ministério do Trabalho. A
investigagdo foi feita por meio de andlise visual da &rea de produgdo, onde foram
identificados os problemas existentes capazes de causar acidentes e danos a sadude. Por fim,
foi elaborado pela equipe avaliadora, 0 mapa de riscos da empresa, seguindo as principais
recomendac0es contidas na Portaria n° 25, de 29 de dezembro de 1994.

4. RISCOS OCUPACIONAIS

Os cuidados referentes a higiene e ao controle do produto devem ser adotados nas industrias
de alimentos, devendo o mesmo ocorrer em relagdo a salde e seguranca dos trabalhadores.
Nestas industrias pode ser encontrada uma série de fatores, que oferecem riscos ao
trabalhador como, por exemplo, ruido, iluminacdo, temperatura, umidade, pureza e velocidade
do ar, esforco fisico, tipo de vestimenta, entre outras. Além disso, deve-se destacar o
manuseio de objetos e de equipamentos utilizados na execucdo do trabalho, os quais também
podem causar acidentes. Estes fatores sdo denominados com riscos ambientais ou riscos
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ocupacionais e sao classificados em riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e
ergonémicos, sendo os trés primeiros definidos pela Norma Regulamentadora 9 - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (BRASIL, 1995).

Os riscos fisicos sdo as diversas formas de energia que possam estar expostas aos
trabalhadores, tais como: ruido, calor radiante, umidade, frio, pressdes anormais, radiacdes
ionizantes e ndo ionizantes, vibracGes, assim como infra-som e ultra-som.

Os riscos quimicos correspondem a substancias, compostas ou misturas que possam penetrar
no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeira, fumo, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza de atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser
absorvidos pelo organismo, normalmente por pele ou por ingestéao.

Os riscos bioldgicos sdo as diversas espécies de microrganismos: bactérias, fungos, parasitas,
protozodrios e virus frequentemente presente em varios ambientes de trabalho e, quando em
contato com o trabalhador, poderao causar danos a saude.

Os riscos mecanicos ou risco de acidentes sdao condicGes de construcdo, instalacdo e
funcionamento de uma empresa, assim como as maquinas, equipamentos ou ferramentas que
ndo apresentam adequadas condi¢des de uso. Sdo modalidades de risco de acidente: arranjo
fisico inadequado, méaquinas e equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas ou
defeituosas, iluminacdo inadequada, instalacGes elétricas deficientes, probabilidade de
incéndio ou exploséo, armazenamento inadequado, animais pegonhentos e outras situagdes de
risco que poderdo contribuir para a ocorréncia de acidentes (PIZA, 1997).

Os riscos ergondbmicos sdo caracterizados pela relacdo homem/ambiente de trabalho e
aparecem em decorréncia de posturas assumidas ou esforgos exercidos na execucdo das
atividades. Estes riscos podem ocasionar ndo sO distdrbios psicolégicos ou fisioldgicos no
empregado, mas também a reducdo na produtividade e na seguranca no trabalho. Sdo espécies
de agentes ergonémicos: esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso,
exigéncia de postura inadequada, controle rigido da produtividade, imposicdo de ritmos
excessivos, trabalhos em turnos de revezamento ou noturno, jornadas de trabalho
prolongadas, monotonia e repeticdo de atividade e outras situacdes causadoras de stress fisico
e/ou psiquico (PIZA, 1997).

Os riscos ocupacionais apresentados caracterizam-se como todo risco relativo ao ambiente de
trabalho que, em fungéo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicao,
sdo capazes de causar danos a saude ou integridade fisica dos trabalhadores (GONCALVES,
2000).

5. MAPA DE RISCOS

O Mapa de Riscos foi incluido como anexo 1V da Norma Regulamentadora 5, por meio da
Portaria n° 25 de 29 de dezembro de 1994 e tem como um de seus objetivos, reunir as
informagdes necessarias para estabelecer o diagndstico da situacdo de seguranca e saude no
trabalho na empresa (BRASIL, 1994). Sua elaboracdo é uma atribuicdo da Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes — CIPA, e durante esta fase deve possibilitar, a troca e divulgacéo
de informacGes entre os trabalhadores, bem como estimular sua participacdo nas atividades de
prevencgdo. O risco deve ser indicado atraves de um circulo cujo tamanho indica a intensidade
e cuja cor corresponde ao tipo identificado, sendo Risco Fisico representado pela cor verde,
Risco Quimico pela cor vermelho, Risco Bioldégico marrom, Risco Ergondmico pela cor
amarelo e Risco Mecénico ou de Acidente pela cor Azul.
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6. RESULTADOS
6.1 Descricao das atividades dos setores caracterizagédo das atividades

Para facilitar o estudo, dividiu-se o setor de producdo em oito postos de trabalho onde, em
cada um deles, foram realizadas as analises.
Posto 1: Fabricacéo de casquinhas

Neste setor um funcionario trabalha com duas maquinas funcionando alternadamente. Sua
atividade consiste em colocar a massa da casquinha na maquina, assar, enrolar e armazenar
numa caixa de papelao.

Posto 2: Fabricacdo de chantilly

A fabricacdo de chantilly € feita para tipos especiais de sorvetes. Esta atividade é executada
por um funcionério e consiste em misturar os ingredientes e agitad-los em uma batedeira
automatica.

Posto 3: Producdo e embalagem de picolé

A atividade neste setor, em sua primeira fase, é realizada por dois funcionarios e consiste em
agitar os ingredientes em uma batedeira automatica, colocar a mistura nas formas e levar a
maquina de congelamento. Na segunda fase, ap6s algum tempo, os picolés sdo retirados das
formas e embalados em uma maquina automatica, sendo posteriormente armazenados em
caixas de papeldo e em seguida sdo levados para a camara fria. Para a embalagem, sdo
necessarios, no minimo, mais trés funcionarios e estes se deslocam de outros setores.

Posto 4: Preparo dos ingredientes

Essa atividade consiste em medir e misturar os ingredientes para fabricacdo do sorvete, sendo
executada por um funcionario.

Posto 5: Preparo dos sorvetes

Neste setor, os ingredientes previamente misturados sdo levados a batedeiras automaticas,
adicionados os sabores, embalados em vasilhas plésticas e colocados na porta de acesso a
camara fria. Dois funcionarios executam essa atividade.

Posto 6: Confeitaria

Neste setor dois funcionarios fabricam tortas e bolos sob encomenda ou para venda em
pequena escala na loja pertencente a mesma empresa.

Posto 7: Limpeza de utensilios

Um funcionario é responsavel pela lavagem de copos, vasilhas plésticas e todos os utensilios
utilizados para a fabricacdo dos produtos.

Posto 8: Camara fria

Neste setor sdo armazenados 0s produtos prontos que posteriormente serdo distribuidos no

mercado consumidor. Somente dois funcionarios tém acesso a camara fria, cuja temperatura
de trabalho € de -20°C.

6.2 Identificacdo dos problemas e elaboracdo do mapa de riscos.
Apds analises feitas nos setores da empresa, apontam-se as seguintes observacades:

i) No setor de fabricacdo de casquinha, o funcionario operando duas maquinas (tipo chapa)
alternadamente, com contato direto das m&os com a chapa quente. Percebeu-se um
desconforto térmico e risco de queimaduras, ambos causados pelo equipamento. Ficam
caracterizados neste posto riscos ergondmicos, fisicos e de acidentes.
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i) Na producéo de picolé constatou-se a ocorréncia de risco ergondmico devido a exigéncia
de posturas inadequadas durante alimentagdo da méquina de embalagem, além de uma
atividade fisica intensa para levantamento e transporte manual de caixas contendo o0s
produtos. Esta é uma atividade que requer grande concentracdo, chegando a ser desgastante
em certos momentos.

iii) No preparo dos ingredientes, o funcionario responsavel pela medicdo e pesagem dos
ingredientes esta em contato direto com poés e pastas, porém estava utilizando mascara
protetora para nariz e boca, evitando os problemas devido ao risco quimico existente. A
concentracdo exigida no desempenho desta tarefa a torna desgastante. Portanto, riscos
quimicos e ergondmicos foram identificados neste setor.

iv) Observou-se também o risco de queda devido ao piso escorregadio em dias de limpeza
geral e o risco de choque elétrico, mas para se evitar este Gltimo a corrente elétrica € sempre
desligada no periodo de limpeza.

v) Somente dois funcionarios tém acesso a camara fria, e estes usam sempre equipamentos
de protecdo ao frio intenso e recebem adicionais de insalubridade, como determina o item
15.2 da Norma Regulamentadora 15 (BRASIL, 1978a).

vi) Todos os trabalhadores da industria exercem suas atividades em pé durante toda a jornada.
Isto pode causar um cansago excessivo, além de problemas posturais, caracterizando assim
risco ergonémico.

vii) A industria ndo disp8e de sanitarios e vestuarios individuais para homens e mulheres,
conforme estabelece a NR 24 (BRASIL, 1978b). A utilizacdo de um mesmo sanitario por
todos os funcionarios, contribui para o0 aumento de riscos bioldgicos nos banheiros.

viii) Na maior parte da jornada de trabalho a empresa faz uso da iluminagéo natural em todos
o0s postos. A iluminacdo artificial so € utilizada quando realmente necessario e, neste caso, sdo
acesas apenas as lampadas referentes ao setor demandante.

ix) Alguns equipamentos como batedeiras causam ruidos durante seu funcionamento,
provocando desconforto ao trabalhador do setor e naqueles proximos a ele.

Observando-se os resultados apresentados, elaborou-se 0 mapa de risco da empresa, conforme
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Mapa de riscos simplificado para a indUstria estudada

7. PRINCIPAIS MEDIDAS A SEREM TOMADAS

Apos andlise e apresentacdo dos resultados, algumas sugestdes sdo apresentadas para a
resolucdo dos problemas a curto, médio e longo prazo, cuja maioria representam medidas
simples e de pequeno investimento.

i) No setor de fabricacdo de casquinhas, seria vidvel o uso de uma espéatula para que o
funcionario possa retirar a massa da maquina quente, evitando assim o risco de queimaduras.

i) Deve-se dispor aos funcionarios bancos para que eles possam, quando possivel, alternar as
atividades entre as posicdes em pé e sentado. Caso contrario, recomenda-se seguir a
orientacdo do subitem 17.3.5., da Norma Regulamentadora 17, estabelece que para as
atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados assentos para
descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas
(BRASIL, 1990).

iii) O uso de calgados confortaveis e antiderrapantes diminuiria o risco de queda em dias de
limpeza e até mesmo nos demais dias de trabalho, contribuindo ainda para o maior conforto
do trabalhador.
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iv) Apresenta-se ainda como sugestdo, a instalacdo de banheiros e vestiarios separados por
sexo, 0 que garantird uma maior privacidade aos funcionarios e assegurard uma melhor
condicdo de saude para 0s mesmos.

V) Sugere-se que seja feito com os funcionadrios um treinamento de conscientizacdo e
capacitacdo em saude e seguranca no trabalho, o que ira orienta-los sobre como exercer suas
funcbes de maneira que preservem sua saude, formando assim, pessoas mais conscientes, e
criando um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

vi) A partir da implantacdo da agdo anterior, recomenda-se outro levantamento de riscos
ocupacionais e elaboracdo de um novo Mapa de Risco, 0s quais deverdo envolver todos os
trabalhadores capacitados. Esta acdo visa a integracdo dos trabalhadores e ainda a comparacgéo
com os resultados apresentados neste trabalho.

vii)Mesmo sendo o nimero de funcionarios inferior ao necessario para instituicdo de uma
CIPA, seria interessante que a empresa possuisse um responsavel pelo cumprimento dos
objetivos da NR 5 (BRASIL, 1995).

viii) Recomenda-se que seja feita uma quantificacdo dos niveis de iluminamento e ruido nos
postos de trabalho da inddstria, em funcdo do que foi apontado neste levantamento de riscos
ocupacionais.

8. CONCLUSOES

Um grande desafio se levanta diante da realidade das pequenas e médias inddstrias de
alimentos: implementar acdes sustentaveis de melhoria das condi¢cdes de trabalho e meio
ambiente em empresas com tal porte, atuantes em um seguimento tdo importante da nossa
economia e bastante distribuidas geograficamente, de maneira que o conhecimento esteja
acessivel a todos de uma forma clara e executavel.

No caso da empresa em estudo, as medidas adotadas podem ser simples, como a utilizagéo de
uma espatula para evitar queimaduras, até mais complexas, como alterac@es na parte fisica da
instalacdo, com a construgdo de banheiros e vestuarios separados por sexo. Seria importante a
implementacdo de acBes e programas objetivando a prevencao de riscos ocupacionais. Todas
estas acBes devem ser acompanhadas e 0s funcionarios precisam ser sempre conscientizados
através de cursos e/ou palestras de forma a garantir a efetividade das acdes.

As condicdes de conforto e seguranca dos ambientes de trabalho das industrias de alimentos
devem receber a mesma importancia que é atribuida aos cuidados tomados com a qualidade
dos alimentos, tornando-se também uma prioridade na busca da qualidade dos produtos e bem
estar dos trabalhadores. Estes por sua vez, sdo elementos chave na busca do objetivo maior de
toda empresa que é sua permanéncia no mercado com produtos e servicos de qualidade. E
importante ressaltar que qualquer gasto com seguranga representa um investimento na
qualidade de vida do trabalhador, e na sua capacidade produtiva e que tais investimentos
evitardo possiveis gastos com indenizagdes e demais transtornos para a empresa.
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