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Introducéo

A questdo das novas caracteristicas que vem assumindo o trabal ho frente ao atual
processo de reestruturagdo produtiva € extremamente pol émica. Embora para alguns o
novo paradigma produtivo, baseado na flexibilidade da producéo e do trabalho, tenda a
melhorar as condic¢des de trabalho quando comparado ao paradigma taylorista, ha ainda
uma série de pontos obscuros nesse processo, cuja andlise se torna fundamental quando se
pensa em discutir a questéo de forma mais aprofundada.

Tais pontos obscuros relacionam-se fundamental mente as segmentacfes do
mercado de traba ho e as diferentes formas de inser¢éo dos trabalhadores e trabal hadoras
no processo produtivo, as quais se relacionam por sua vez a distintos padrfes de uso do
trabalho e atrgjetorias diferenciadas de reestruturagdo. Esses diferentes padrfes de uso do
trabalho serdo problematizados a partir da concepcdo de cadeia e complexo produtivo,
tendo em vista o entendimento de que uma das caracteristicas fundamentais do atual
processso de reestruturagdo consiste no fato de que as empresas Nndo mais atuam
isoladamente, mas através de redes de relagdes, as quais podem assumir caracteristicas
diferentes, com distintas implicagdes para o uso do trabal ho.

Essas questdes serdo discutidas a partir dos “achados’ preliminares do projeto
“ Reestruturacso Produtiva e Qualificacio”* no que se refere aos setores quimico e
automobilistico, os quais serdo analisados a luz do debate tedrico travado pela bibliografia
especializada no tema. Paratanto, o texto sera organizado em trés tépicos fundamentais.
No primeiro, dedicado a discussdo tedrica, serdo analisadas as questdes rel acionadas ao
exame das distintas estratégias de reestruturacéo das empresas; no segundo,
aprofundaremos a andlise do setor automobilistico; e no terceiro, do setor quimico. O
argumento central do texto é de que as estratégias virtuosas e precarizadoras ao invés de
exclusivas, tendem a aparecer concomitantemente nos diferentes pontos da cadeia e do
complexo, podendo-se dizer ndo sO que 0 processo produz ap mesmo tempo o trabalho
enriquecido e o precario, mas que ambos se alimentam e complementam, enquanto faces
de um mesmo processo.

! . Esse projeto é parte do Programa de Pesquisa em “Ciéncia, Tecnologia, Qualificagso e Producéo”,
sediado no CEDES (Centro de Estudos de Educagéo e Sociedade) e financiado pela Finep-Proeduc e
CNPg-PCDT.



I- Estratégias de reestruturacao e qualificacao

A idéiade que as transformagdes produtivas que vém ocorrendo nas Ultimas
décadas estariam forjando um novo paradigma produtivo tém se tornado cada vez mais
evidentes. N&o sO 0s principios que estiveram por tras da producdo em massa que
caracterizou o paradigma taylorista/fordista vém sendo continuamente substituidos pela
|6gica da flexibilidade, como as regulamentactes sobre as quais se baseou a relagéo entre
o capital e o trabalho no paradigma anterior vém perdendo cada vez mais sua efetividade’.

A constatacéo de que nos encontramos frente a um novo paradigma produtivo -
hoje dificil de ser contestada - ndo significa, entretanto, que 0 mundo da producdo
caminhe inexoravelmente em direcdo a um modelo Unico de reestruturacéo. Pelo
contrario, a bibliografia tem insistido no fato de que, embora estejamos frente ao dominio
de novos conceitos de producgdo que se difundem rapidamente pel os quatro cantos do
mundo, os caminhos que vém sendo seguidos pelas empresas na busca da competitividade
ndo sd0 homogéneos. Com efeito, ha ja um conjunto ndo desprezivel de estudos que tém
sublinhado a existéncia de diferentes trgjetérias, os quais tém chamado a atencdo para a
possibilidade de convivéncia de estratégias muito diferentes. Nesse contexto, novos
conceitos tém sido criados buscando elucidar a diversidade da realidade.

A comegar com o aerta de Kern e Schumann (1988) para o fato de que o processo
estaria engendrando ao mesmo tempo setores “ganhadores’ e “perdedores’, passando
pela dicotomia entre o high road e o low road proposta por Pyke e Sengenberger (1992)°,
ou ainda pelas alternativas de estratégias negociadas e ndo negociadas discutidas por
Babson (1995), a bibliografia vem dando conta de uma grande diversidade de trgjetorias
gue se encontram ndo SO nas duas extremidades dessas bipolarizagbes, mas ainda entre as
inlmeras possibilidades diferentes que se abrem entre esses extremos.

Talvez 0 mais importante a discutir a esse respeito seriam 0s Varios recortes que
estariam na base dessas diferentes trgjetorias, 0 que permitiria dar um minimo de
organizagdo no enorme espectro de diferentes possibilidades que se nos apresentam.

2. Convém elucidar que, embora concordemos com os criticos da idéia de um novo paradigma produtivo
que o principio de intensificagéo do trabalho através da diminuicéo dos poros da jornada continue por trés
da |égica da producdo como esteve no taylorismo, ndo acreditamos que isso significa que alégica
taylorista continue prevalecendo. Na verdade, tal principio nos parece constitutivo do préprio capitalismo,
estando, portanto, presente em qualquer dos modos de acumulagéo porque vem passando a producéo
industrial desde seus primérdios. Os principios que, a nosso ver, caracterizam o taylorismo/fordismo
enguanto forma de organizac&o do trabalho (a produgdo em massa de produtos estandardizados, a
parcelizacdo das tarefas, a divisdo entre o trabalho manual e intelectual, os tempos impostos, o trabalho
individualizado e colocado sob vigilancia da pesada hierarquia fabril) encontram-se sem divida nalinha
de fogo dos novos conceitos de producdo, embora, conforme veremos a seguir, isso ndo significa que eles
estejam sendo inteiramente abandonados, mas em muitos casos, apenas redimensionados e inseridos em
novas | dgicas.

3 De acordo com esses autores, o high road se centra na busca da qualidade dos produtos e no reforco da
capacidade inovativa, para os quais o trabalho aparece ndo como custo, mas como investimento, e,
portanto, como um importante fator para a garantia da eficécia; enquanto o low road consiste numa
estratégia competitiva que se baseia na reducdo de custos, especia mente os relacionados ao trabal ho.



Assim, por exemplo, os conceitos de high road e low road emergem como centrais
nessa discussao ndo s por partirem do principio de que o caminho ndo é univoco, mas
também por permitirem uma reflexdo sobre quais as variavels estariam na base desses
diferentes caminhos. Nessa discussdo, certamente as diferencas relacionadas a histéria de
cada pais e as diferentes culturas nacionais desempenham um papel importante que
permitem elucidar, por exemplo, porque a estratégia high road tende a ser mais comum
nos paises desenvolvidos e, entre el es, especiamente 0s europeus, onde a experiéncia do
estado do bem estar-social assegurou ndo so a integracdo social da classe trabalhadora,
como o desenvolvimento de relacdes mais pactuadas entre capital e trabalho”.

Também as diferencas entre os setores, lembradas por Kern e Schumann emergem
como importantes para essa discussdo, ao evidenciar que a preocupacdo com a qualidade
ndo assume a mesma importancia para todos os setores industriais. Pelo contrario, de
acordo com a dindmica do mercado, determinados setores (especia mente os voltados para
a producéo de produtos de baixo valor agregado, destinados ao consumo popular), tém
sua estratégia muito mais centrada na questdo do preco do que na qualidade, conforme
elucidam os autores ao comparar a producéo de automdéveis com a de margarina.

Nesse contexto, levar em conta as preocupagdes de Babson sobre as relagtes
industriais se apresenta como mais um elemento importante no sentido de elucidar os
recortes. Com efeito, o autor lembra que embora o high road possa ser a estratégia mais
eficiente alongo prazo, como o objetivo das empresas € também o lucro méximo a curto
prazo, as pressdes do mercado tendem atornar as estratégias baseadas na utilizacéo do
trabalho barato numa opgéo frequente. Nesse sentido, alerta Babson, o papel dos
sindicatos e das relagdes industriais torna-se fundamental na definicdo de um modelo mais
Virtuoso.

A presenca de sindicatos fortes ndo €, portanto, indiferente para as caracteristicas
gue o processo de modernizagdo tecnol 6gica vem adquirindo. Pelo contrario, as
experiéncias dos paises em que os sindicatos - em fun¢éo de uma longa histéria de
organizagdo e de luta - vém logrando manter seu poder de negociacéo como a Alemanha,
Suéciae Itdliaindicam que a pressdo sindical desponta como um fator central na definicdo
de um modelo mais voltado para a utilizagdo da méo-de-obra como um bem a ser
valorizado e mais assentado na flexibilidade interna que na externa®, assm como para o
predominio de formas de organizacdo menos fragmentadoras do mercado de trabal ho.

* Schmitz (1993: 141), por exemplo, avanca na hipétese de uma tendéncia ao high road nos paises
centrais, em contraposi¢ao a umamaior inclinagdo dos paises periféricos em relacéo ao low road. De
acordo com o autor, isso se deveria ao fato de que um caminho baseado em baixos saléarios seriaaviamais
provavel de se desenvolver nos paises do Terceiro Mundo em virtude do enorme estoque de méo-de-obra
sobressalente. Em contraste com essa situacdo, nos paises centrais, mesmo quando ha altas taxas de
desemprego, 0 seguro desemprego tende a garantir que o sal&rio ndo desga abaixo de determinados nivels,
favorecendo o desenvolvimento de uma dinémica mais baseada na quali dade dos produtos.

> - Ao contrério da flexibilidade interna, baseada na capacidade dos trabal hadores fazerem trabalhos
diferenciados de forma a permitir a rpida adaptacéo da producdo as mudancas exigidas pelo mercado, a



O mesmo raciocinio é vaido também quando se pensa na diferenciagéo por setor:
ndo ha divida de que a concentracéo das tendéncias mais virtuosas de organizacéo e
gestéo do trabalho nos setores historicamente mais bem organizados, como o metal irgico
e 0 automobilistico, tem a ver ndo apenas com caracteristicas dos processos de producao,
mas também com a histérica capacidade de organizac&o dos trabalhadores desses setores.

A compreensdo dessa questao é de enorme importancia para a discussao da difusdo
das estratégias mais virtuosas e evidencia aincorregdo em que caem 0s autores que
generalizam as caracteristicas do trabalho no setor automobilistico para o conjunto do
setor industrial. Mais que isso, ela é fundamental quando se pensa na fabrica ndo s6 como
0 campo da racionalidade, onde o que esta em jogo sdo as necessidades da producéo, mas
também como o reflexo de relacdes e interacdes sociais entre agentes com diferentes
interesses, culturas e préticas sociais.

Esse fato coloca a realidade do mundo da produgdo numa situacéo bastante
complexa e contraditoria em que, a0 mesmo tempo que poderia se encontrar uma
convergéncia entre os interesses dos sindicatos e traba hadores e os das empresas no que
se refere & busca de um trabalho mais qualificado, estavel, participativo e bem pago, na
realidade 0 que tende a acontecer € 0 inverso: ando ser nos locais e setores onde 0
movimento sindical tem demonstrado grande poder de presséo, a maior parte das
empresas vem isolando os sindicatos do processo e implementando as inovagoes de forma
unilateral, de modo a poder cortar 0s custos com méao-de-obra, o que acaba por jogé-las
nas estratégias low road. Na verdade, quando se analisa 0 processo no que se refere as
relacfes industriais de uma maneira geral, 0 que encontramos é uma tendéncia bastante
regressiva em que, escapando atoda e qualquer forma de controle que os movimentos
sociais lograram construir ao longo do ultimo século (e que ndo sb garantiam direitos
fundamentais aos trabal hadores, como impunham importantes restri¢cdes sociais a atuagdo
do capital), as empresas vém anulando conquistas histéricas dos trabalhadores,
aprofundando a segmentacdo do mercado de trabalho e promovendo um processo inédito
de concentragdo da renda mundial, embora também aqui n&o se possa considerar o
processo de maneira univoca ou homogénea.

Naverdade, 0 que parece ir se evidenciando € que embora uma nova dindmica
venha se impondo a producdo industrial como um todo, ainovagéo pode ser perseguida
de diversas formas, as quais abrangem, inclusive, como aerta Zarifian (1993), um
processo de “retaylorizacéo”. Ta possibilidade estaria colocada, segundo o autor, quando
0 pProcesso N&o incorpora uma mudanga no conceito de produtividade, que permaneceria
“entendido como um conceito operacional centrado narelacéo quantitativa - produgdo por
horas’/homem”.

Esses recortes se gpresentam, nesse sentido, como fundamentais para se poder
pensar as diferentes estratégias de reestruturacdo das empresas, na medida em que

flexibilidade externa basel a-se na capaci dade da empresa adaptar-se as flutuagdes da demanda em termos
de pessoal, demitindo e admitindo conforme as variagdes de necessidade de méo-de-obra.



elucidam as relagles entre as distintas experiéncias e a historia pregressa dos varios paises,
as relagdes gque se estabelecem entre os atores sociais e a capacidade de organizagéo
sindical, ou mesmo as vérias | 0gicas setoriais. Eles sd podem ser pensados, contudo,
guando cruzados com o conceito de cadeias e complexos, tendo em vista que a posi¢cao
das empresas na cadeia, bem como a relacdo interfirmas que se estabel ece entre os varios
elos da cadeia se apresenta também como uma das questdes centrais na definicdo do
padréo de uso do trabalho pelas diferentes firmas.

De fato, se por um lado, a bibliografia vem dando conta de que cadavez maisa
compreensdo do mundo industrial passa pela andlise das rel agdes que se estabel ecem entre
as vérias firmas que colaboram para a producéo de um determinado produto, tendo em
vista a tendéncia a horizontalizac&o da producéo, por outro lado, os estudos tém indicado
que tais relagdes podem ser muito diferentes, variando desde uma tendéncia a cooperacéo
entre clientes e fornecedores, até uma relacéo predatoria, que joga sob os fornecedores o
peso da diminui¢do de custos, provocando a precarizagdo do trabalho & montante.
Conforme explicitamos anteriormente, nosso argumento € de que ao invés de dois
caminhos exclusivos, tais tendéncias podem aparecer concomitantemente no interior de
uma mesma cadeia ou complexo, tendo em vista que:

(1) as empresas clientes tendem a estabelecer diferentes relacbes com os seus
fornecedores, de acordo com o tipo de produto fornecido e suaimportancia na
definicéo da qualidade do produto final. A estratégia de estabelecimento de
condominios industriais® pode ser uma forma de se estabelecer um diferencia
nesse sentido: com as firmas que fornecem os produtos mais fundamentais para
a garantia da qualidade, as clientes estabel eceriam uma estratégia de
aproximagao, o que tenderia a propiciar padrdes de uso da méo-de-obra mais
compativeis com aqueles desenvolvidos pela préopria empresa cliente; com as
demais, contudo, a estratégia seria de um vinculo menos estreito que lhes
permitiria empurrar para os fornecedores o peso da diminui¢ao de custos,
jogando-0s, dessa forma, nas estratégias low road.

(i) as relagbes industriais predominantes em cada firma da cadeia tém mais a ver
com as caracteriticas da producéo e do trabal ho realizado, bem como com a
histéria do coletivo operério da empresa e daregido em que ela se situa do que
com a da empresa cliente. Nesse sentido, dificilmente as relagOes industriais
predominantes na empresa mée se estenderdo pelo conjunto da cadeia, 0 que
significa que ainfluéncia das relagdes industriais sobre a estratégia seguida pelas
vérias firmas ao longo da cadeia sera obrigatoriamente diferenciada.

E esse conjunto de questdes que passamos a analisar nos proximos topicos, 0s
quais serdo destinados a discussdo da qualificagdo no complexo quimico paulista e numa
cadeia automotiva iniciada por uma montadora de automéveis sediada no ABC paulista.

® - O conceito de condominio industrial consiste na aproximag&o dos fornecedores mais importantes, os
quais passam a produzir dentro do terreno da propria cliente.



I1- A Cadeia Automotiva: Da linha de montagem robotizada ao trabalho escravo

2.1- A Montadora

O estudo da cadeia comegou com a empresa montadora, uma fébrica de
automoveis de Sao Bernardo do Campo/SP - a principal unidade da empresa no Brasil -
gue vem se modernizando rapidamente nos Ultimos anos. Visando redirecionar sualinha
de producéo para a fabricacdo de carros populares, mais ao gosto dos mercados brasileiro
e sul americano’, a fébricavem passando por um enorme esforco de modernizacio
tecnol gica, através do qual foram introduzidos aproximadamente uma centena de rob6s
na linha de montagem, possuindo atualmente uma linha inteiramente constituida por robés.
Esse processo significou, a mesmo tempo, a diminuicdo do efetivo de operarios (que
passou de 10.500 para aproximadamente 7.000 no periodo de mais ou menos um ano), um
grande investimento em treinamento para 0 pessoal que permaneceu ha empresa (que
correspondeu a 0,17% do faturamento em 1995) e profundas modificagbes no processo
produtivo, as quais incluem o desenvolvimento do condominio industrial. Este contempla
ainstalacdo de um fornecedor de tintas no terreno da montadora, aqual mantém com
seus trabalhadores as mesmas politicas salariais de sua cliente.

No que diz respeito as implicagdes da reestruturagdo sobre o trabalho, embora sgja
necessario considerar que elas séo muito diferenciadas de acordo com os distintos setores
dafébrica e os diferentes tipos de trabal ho, ndo ha divida de que a empresa vem buscando
0 aperfeicoamento da mé&o-de-obra e investindo firmemente em treinamento para o pessoal
operacional, uma parte do qual chegou inclusive a ser treinado numa fébrica espanhola da
empresa, onde 0 modelo de carro em questdo ja era produzido. Baseando-se no principio
de gque o trabalhador tem que ser versatil, a empresa adequou também sua estrutura de
cargos e sal&rios, que passou, no caso do pessoal operacional, de 9 diferentes
possibilidades de classificagao, (que a empresa chama de grau) com 6 steps em cada uma,
para 5 graus (correspondentes as letras A, B, C, D e E), com 7 steps em cada um, onde a
progressao horizontal (dentro de um mesmo grau) é definida pelo tempo de casa,
desempenho, escolaridade e treinamento. Convém destacar que, embora cada grau
corresponda a determinadas funcdes, a empresa vem se utilizando de um conceito que
desloca a sede da qualificacdo do cargo para o individuo, favorecendo com isso, o
aperfeicoamento constante dos funcionérios. Com efeito, apesar de nos 2 primeiros niveis
(A e B) - onde se concentram os operadores de empilhadeira, prensistas, montadores
(grau A), reparadores de veiculo e operadores de ponte rolante (grau B) - o crescimento
vertical ser mais dificil porque implica em mudanca de funcéo, nos trés dltimos (onde
estdo os mecanicos, eletricistas, fresadores e ferramenteiros) ele se desvinculadafuncéo e
passa a estar referido as habilidades do trabalhador e a complexidade do trabalho que

" A unidade produz em torno de 220.000 veiculos por ano, destinados a abastecer n&o sd 0 mercado
brasileiro, como dos demais paises do Mercosul e do Chile, embora até o momento 90% da producéo
destine-se a0 mercado nacional. O principal produto, um modelo popular de carro de passeio, comegou a
ser produzido por essa fébrica em 1995, embora ja fosse produzido por outras fabricas da empresaem
outros paises do mundo.



desempenha, independentemente da fungdo. Ao mesmo tempo, a empresa vem
incentivando a polivaléncia através do principio da versatilidade, que consiste em treinar
os operarios nas diferentes tarefas, através de cursos de treinamento e da rotacéo de
cargos.

Vale lembrar também que a empresa jaintroduziu o CEP em todas as éreas,
treinando os trabalhadores nas tarefas de medicéo, preenchimento e andlise das cartas de
controle e que vem implantando o TPM (Total Productive Maintenence), cuja filosofia
prevé que todo operador tenhatotal dominio sobre as maguinas, devendo estar apto ndo
s0 afazer a manutencdo preventiva na magquina, como também atesté&la e otimizéla Esse
conjunto de inovagtes vem enriquecendo significativamente o trabalho dos operadores
que passaram a fazer inspecdo do produto e andlise da carta de CEP, a participar de
trabalhos em grupo, a efetuar tarefas diferenciadas, a operar mais que uma maquina, a
preparar as mquinas e otimizar sua programagao.

Evidentemente, ndo se pode deixar de considerar que os acordos que vém sendo
negociados entre a empresa e 0 sindicato nos Ultimos anos, sobretudo a partir de 1992,
com ainstalagdo da Camara Setorial Automotiva®, tém desempenhado um papel
fundamental na defini¢do das estratégias de reestruturacdo, bem como das politicas de
Recursos Humanos, constituindo-se num elemento de enorme importancia paraa melhoria
das condic¢des de trabalho. Tal processo se expressa nos salarios da fébrica, em média
bastante superiores aos pisos salariais: quase o dobro para os horistas e pouco menos de
guatro vezes mais para 0 pessoa administrativo.

Vale destacar também que o fato de 0 mesmo ndo se passar com a geréncia (que
ganha em meédia apenas 60% amais do que o piso) pode estar sugerindo a ado¢éo de uma
estratégia de diminuicéo das diferencas entre o0 topo e a base, uma das tendéncias do
processo de reestruturacao que vem sendo sublinhada pela bibliografia internacional e que
0s estudos hacionais apontavam até recentemente como um dos problemas principais das
relacBes sociais do pais a dificultar a competitividade das empresas (Ferro, 1992).

A importancia do treinamento para a empresa se expressa também na presenca de
um setor estruturado, que dispde de um analista para dar suporte a cada uma das éreas da
producdo. Em 1995, a empresa ofereceu 21.456 horas de treinamento para o pessoal da
producdo; 2.443 horas para 0 pessoa técnico e 661 horas para os gerentes e diretores.
Também no que se refere aos contelidos, € evidente aimportancia conferida aos cursos
técnicos para todos os niveis da méo-de-obra (85% para o pessoa na produgdo, 79% para
o nivel técnico, 87% para 0s administrativos e 92% para a geréncia)

Essas mesmas condigdes ndo parecem, contudo, se repetir ao longo da cadeia,
onde podem ser encontradas situagdes muito diferentes. Conforme explicitamos

8 _ Cabe lembrar que, embora a experiéncia da Camara Setorial Automotiva tenha se extinguido em 1994,
anegociagdo do processo de reestruturacdo nas montadoras se manteve, especialmente no caso das
localizadas no ABC paulista, onde a capacidade de organizacao dos trabalhadores e do sindicato vem
garantindo a permanéncia das préticas de negociagao.



anteriormente, nossa hipotese é de que tais diferencas tém a ver com as relagfes que a
montadora estabel ece com seus fornecedores, as quais parecem expressar uma formade
jogar sobre eles os 6nus das estratégias de competitividade, 0 que acabaria tendo como
resultado diferentes formas de precarizagdo do trabalho ao longo da cadeia.

2.2 - Asrelages interfirmas

De fato, um dos “achados’ que mais vem nos chamando a atencdo refere-se &
informalidade das rel agdes que as montadoras vém estabelecendo com seus fornecedores.
Tal informalidade se expressa claramente nas palavras do responsavel pela éreade
suprimentos de uma empresa de autopegas visitada:

“No6s néo estabel ecemos contratos formais com nossos fornecedores. S&o so
acordos de cooperacdo informal, para que se possa reverter a qualquer momento, até
porque as montadoras também néo estabel ecem contratos formais conosco. 1sso
acontece porque a montadora quer ter a liberdade de comprar de quem vende mais
barato. Eles chegam pra gente dizendo assim: ‘eu vou comprar tal peca de vocés, mas
SO posso pagar tanto’. Ai a gente € que tem que se organizar pra produzir aquela
peca por aquele prego. A partir desse padréo imposto pela montadora € que a gente
decide quanto vai pagar para a méo-de-obra, para a matéria-prima, etc.”

Ou ainda nos seguintes comentarios de um gerente de fabrica da mesma empresa:

“Se fala muito em parceria com as montadoras, mas isso € uma balela E um
abrago de urso. E um processo de sobrevivéncia onde vocé avanca para onde vocé
pode. E como aonde vocé pode sdo seus fornecedores, vocé avanca pracimadeles. O
cliente so te pede redugdo. A parceria € assm: vocé comega a fazer um trabalho com
o cliente e depois que o trabalho é feito ele vem e diz que encontrou um fornecedor
mais barato. Os contratos sdo 0s mais leoninos possivels. O que as montadoras fazem
€ ago que as autopegas estdo comegando a fazer: ter o fornecedor na méo (se vocé
ndo faz por este preco, eu compro de outro fornecedor; se o outro também néo fizer,
eu importo. Teu prego tem que ser este. A partir do dia 1°, estou reduzindo teu prego
em 30%)".

Esse tipo de relagdo, que de acordo com os proprios entrevistados, € diferente do
que costuma prevalecer nos paises de origem das montadoras, onde as relages tendem a
ser mais formalizadas e mais duradouras, pode estar naraiz do processo de precarizacéo
do trabalho ao longo da cadeia, tendo em vista que as decisdes unilaterias das montadoras
acabam jogando os fornecedores em estratégias voltadas puramente para a reducéo de
custos como forma de n&o perder o mercado.

Essa seria aldgica que poderia estar por tras, por exemplo, das condi¢des
precarias e miseraveis de trabalho que prevalecem nas carvoarias que fornecem a matéria
prima que se transforma em virabrequim, fio, prego, parafuso e chapa de automével nas
siderurgicas que, por suavez, se constituem num dos principais fornecedores da cadeia
automotiva. Nessas carvoarias, onde abunda o trabalho escravo e infantil, “a maioria das



pessoas trabalha em condi¢des subhumanas, em &reas insalubres e sem carteira assinada
S6 em Minas Gerais sd0 100.000 pessoas que produzem 2,3 milhdes de metros cubicos de
carvao, geram 75 milhdes de dolares por ano e representam 70% da produgdo nacional.
Esses homens, que vivem como animais e sequer podem ser considerados cidaddos, séo
essenciais paraa economiabrasileira’ (Ligagdo, marco de 1996, pg 26).

Evidentemente, haveria que se levar em conta que tais condic¢oes de trabalho n&o
surgiram como fruto do processo de reestruturacéo do setor, mas ja existiam desde muito
tempo. O que importa considerar, entretanto, ndo € se elas sao ou ndo anteriores a
modernizacdo, mas o tipo de articulagdo que se vai criando entre elas. Trata-se de analisar,
nesse sentido, em que medida elas sGo complementares ou fazem parte de uma mesma
realidade, conforme ja explicitaram varios autores que vém buscando dar conta da
heterogeneidade da atual realidade industria (Castillo, 1994; Beneria e Roldan, 1987,
Leite, 1995).

2.3 - A fornecedora de autopegas

Indicios dessa mesma l6gica podem também ser detectados na empresa de
autopegas contemplada pela pesquisa, fornecedora de painéis, para-choques e volantes,
gue a propria montadora considera como uma empresa de Primeiro Mundo.

Com efeito, a empresa fornecedora - uma organizagdo que vem tendo 6timo
desempenho, tendo praticamente triplicado seu faturamento de 1989 a 1995 - considera o
preco como o principal item para a garantia da competitividade e, embora tenha declarado
gue paga os melhores salarios da regido (as duas fabricas pesquisadas, que somam
aproximadamente 2000 funcionérios, situam-se naregido de Jundiai/SP) tem um salario
médio muito proximo ao piso salaria (aproximadamente 1/3 amais em relacdo ao piso).

- As “meninas’ do volante

Os baixos salérios sdo condizentes com a natureza do trabalho, tendo em vista o
pouco contetido técnico das operagdes nas duas fébricas, que envolvem em grande
medida o acabamento manual de pegas de pléstico com as quais a empresa monta 0s
painéis e para-choques. Embora o lay out estegja organizado em células e a empresa afirme
gue, juntamente com elas foi introduzido o conceito de multifuncionalidade, o trabalho em
equipe tem pouco aver com anog¢ao de enriquecimento de cargos, promovida atraves de
uma efetiva integracéo de tarefas ou com a possibilidade de os proprios trabalhadores
definirem adivisdo do trabalho dentro da célula. Dessa forma, a equipe desfruta apenas de
uma certa rotacao de tarefas - definida pelo responsavel da célula de acordo com as
exigéncias do processo produtivo - que é brutalmente diminuida no caso das mulheres
(tendo em vista que em gerd €elas estéo confinadas nas secbes de acabamento, onde ndo ha
muita possibilidade de rotacéo) e esta presente enquanto conceito basicamente na
avaliagdo dos resultados, quando se avaia 0 desempenho da célula como um todo.



Convém destacar ainda que a maior parte das mulheres se encontra concentrada
em um setor de fabricag&o de volantes destinados & exportacédo, onde aproximadamente
90 jovens trabalham sentadas em torno de trés grandes bancadas. O trabalho ai selimitaa
colar e costurar uma pega de couro em torno do volante e a“multifuncionalidade” se
reduz a integracdo do trabalho de colagem com o de costura, anteriormente separados
entre pares de trabalhadoras.

Tampouco o processo de modernizagao tecnol 0gica da empresa vem significando
melhoria nos contelidos de trabalho de forma generalizada. De acordo com o Diretor de
OperacOes hé lugares em que a entrada das novas tecnol ogias vem até simplificando o
trabalho, como € o caso da célula de recorte e espumacdo, onde segundo ele,

“0 aumento da qualificacdo é de quem programa o computador (engenheiro de
processo). Para os operadores até simplificou, embora em outras células, como na
termoformagem, a qualificacdo dos operadores tenha se elevado porque eles passaram
ater que conhecer a maquina e os comandos’.

A Formaggo profissional

No que se refere a formagéo dos trabalhadores, vale destacar inicialmente que os
dados sobre escolaridade apontam para o crescimento de todos os niveis a partir do 1°.
grau completo, (hoje considerado o nivel minimo para a contratacdo) ao lado de uma
sensivel diminuicgo dos itens 1°. grau incompleto e nenhuma escolaridade (que chegou
guase a zero nos Ultimos anos). De acordo com o responsavel pelo setor de Recursos
Humanos, a exigéncia de 1°. grau completo tem a ver com o programa participativo da
empresa, tendo em vista que sem esse nivel de escolaridade minimo, os trabalhadores tém
dificuldade de fazer sugestbes de melhoria do processo produtivo. Convém lembrar ainda
que, além do 1°. grau completo, a empresa exige uma série de habilidades, que sfo
examinadas através de um conjunto de testes a que todos os candidatos sdo submetidos,
os quais se dividem em: atencdo concentrada, caligrafia, matemética basica e interpretacéo
de texto.

Também no que concerne ao treinamento, a empresa vem investindo de maneira
evidente, tendo a média horaria de cursos oferecidos subido de 25 horas por trabal hador
ao ano em 1989 para 150 horas por trabalhador ao ano no momento atual, devendo ser
destacado também que a empresa paga hora extra para 0s cursos que sao oferecidos fora
do horario de trabalho como forma de incentivar seus trabalhadores afaze-los e que os
treinamentos séo considerados como condi¢do necessaria para a ascensao de um nivel a
outro na estrutura de cargos e salarios, composta atualmente de 3 niveis (operador 1, 2 e
3)°. Convém notar, entretanto, que a empresa n&o dispde de um setor de treinamento, mas
apenas de um responsavel pela area, que conta com mais 2 gjudantes e que 0s gastos com

® _Cabe destacar aqui que embora bastante enxuta, a estrutura de cargos e salérios ainda esta presa aos
postos, ja que a promogao depende ndo apenas da frequéncia aos cursos, mas da mudanca para postos de
trabalho considerados mais qualificados.
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treinamento como porcentagem do faturamento foram bem pouco expressivos em 1995
(0,008%)™, além de se concentrarem, especialmente para o pessoal operacional, em
cursos comportamentais de curta duragdo (em 1995, tais cursos equivaliam a 74% do total
das horas de treinamento).

Outra questo que ndo pode deixar de ser comentada € a que se refere a diferenca
de género no acesso aos cursos. embora a empresa declare ndo discriminar o acesso, 0
Diretor de Operagdes considerou que, como as mulheres em geral ndo estdo nas
méaquinas, onde a necessidade de formacdo técnica é maior, elas acabam frequentando
praticamente SO 0S cursos comportamentais, obrigatorios para todos. Haveria que lembrar
ainda que, como 0 acesso aos cursos € condi¢do necessaria mas ndo suficiente para a
promocao, a passagem para o0s niveis mais altos de operacdo (nivel 2 e 3) acabam
dependendo basicamente da promocéo a postos ligados a operacdo de maquinas, coisa
que se torna muito dificil para as mulheres. 1sso significa que a diferenca de género
desempenha aqui um papel fundamental: aém de todos os problemas (ja fartamente
analisados pela bibliografia) que as mulheres enfrentam para poder assistir a cursos de
treinamento devido a suas fun¢Bes domeésticas, passar por treinamento ndo |hes assegura
uma melhor colocagdo profissional, tendo em vista seu confinamento aos postos de
trabalho manuais.

2.4 - A cadeia como um todo

Se a conclusdo de que ha diferencas nas condigdes de trabalho ao longo da cadeia
automotiva ndo nos coloca frente a um quadro novo ou desconhecido, 0 que surpreende
nesse conjunto de dados é a complexidade dessa heterogeneidade, bem como o
entrelacamento dos fatores que contam, seja para a explicagcdo das homogeneidades, sgja
para a elucidacéo das diferencas.

Retomando alguns pontos discutidos no topico anterior, valeria destacar, por
exemplo, aigualdade de condic¢des salariais para os traba hadores do fornecedor de tintas
instalado no condominio industrial, em contraste com a condi¢ao dos trabalhadores da
fornecedora de autopegas, o que vem reforgar nossa hipétese de que as empresas clientes
tenderiam a estabelecer diferentes relagdes com os seus fornecedores de acordo com o
tipo de produto fornecido e suaimportancia para a qualidade do produto final.

Outro elemento que necessita ser levado em conta, no que se refere as condicdes
de trabalho dos funcionérios da fornecedora de autopecas, diz respeito as relagdes
industriais, marcadas pela existéncia de uma representacao sindical muito pouco
expressiva (que deu margem inclusive para o aparecimento de um sindicato paralelo
formado pela propria empresa alguns anos atrés), cuja capacidade de luta pela melhoria

10 _vale destacar que esses niimeros foram bastante mais expressivos em 1993 e 1994 (respectivamente
0,65 e 0,74). A empresa alega, entretanto, que problemas de orgamento a vém forgando a diminuir esses
gastos nos 2 Ultimos anos.
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das condi¢des dos trabal hadores de sua base € muito pequena para poder pressionar a
empresa em diregdo a uma estratégia mais virtuosa.

Em resumo, pode-se dizer que, dos meninos do carvéo e das “meninas’ do volante
alinha de montagem robotizada, tudo parece apontar em diregdo a um mundo onde 0s
extremos mais distantes aparecem impressionantemente préximos, onde a valorizacdo do
trabalho qualificado ndo sb convive, mas reproduz o trabalho desqualificado e mal pago,
onde a melhoria das condicdes de trabaho para os trabalhadores de uma ponta se faz as
expensas dos da outra. O fato de que o recorte entre uns e outros se faga basicamente em
func&o das discriminagBes presentes na sociedade, que val orizam e desvalorizam os varios
setores sociais a partir de caracteristicas atributivas como sexo e idade evidentemente ndo
€ mera coincidéncia. Pelo contrario, faz parte da logica da reestruturagcéo que destréi e
reconstroi a partir dos valores vigentes em nossa sociedade, remodelando o socia através
de um processo de aprofundamento das segmentacdes do mercado de trabal ho.

I11- O Complexo Quimico

3.1. A nog&o de complexo

Entende-se por complexo quimico um conjunto de processos cuja delimitacdo
“parte da constatacdo de que o petroleo é o elemento bésico da industria quimica
moderna. Estrutura-se assm o complexo a partir das atividades ligadas a sua obtencéo e
primeira transformagdo - extragdo, refino e petroquimica (inclusive producdo de resinas,
fibras e elastdmeros) - que geram os principais insumos para a producdo das industrias
finals - tintas e pigmentos, adubos, produtos farmacéuticos, perfumaria, artigos de
plasticos e de borracha e quimicos diversos (inseticidas, pesticidas, catalisadores, anti-
oxidantes, etc.); vérias destas industrias utilizam também matérias-primas inorganicas ou
ndo petroquimicas, sendo a producdo destes elementos outra indUstria integrante da base
do complexo” (Hagenauer, 1989).

Trata-se, assim, de investigar uma ldgica de complexos que, de certa maneira, se
diferencia da |6gica das cadeias produtivas, na medida em que persegue uma direcdo que
se assenta no destino de um conjunto de produtos que se configuram como complexo a
partir de um nucleo central ou de base, até suas diversas filiagdes geracionais. Deste ponto
de vista, algumas particularidades merecem ser destacadas. Uma delas diz respeito ao fato
de que o complexo quimico abriga uma diversidade e uma heterogeneidade de processos
produtivos que perpassa o fluxo que vai desde as transformacbes de base - refino e
transformacdo petroquimica - até suas Ultimas capilaridades. As caracteristicas
supostamente agregadoras de “setor” ou “ramo” dizem muito pouco da situagdo real das
empresas constituintes do complexo ou mesmo de seus subsetores. Em segundo lugar,
cabe lembrar que - contrariamente aos demals setores industriais que quanto mais se
reestruturam, mais se horizontalizam - o setor quimico apresenta uma forte tendéncia a
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verticalizagcdo, seja devido a0 seu particular processo de desenvolvimento, seja devido a
caracteristicas especificas de seu processo produtivo™.

Assm, também do ponto de vista sindical, pode-se localizar uma agéo reativa dos
trabalhadores contra a fragmentagdo e a heterogeneidade dos subsetores e de seus
processos de reestruturagdo. De um lado, as empresas apostam na heterogeneidade, com
argumentos do tipo “somos setor de higiene pessoal, nada temos a ver com 0 setor
quimico”. De outro, os sindicatos vém buscando manter a unidade de representacdo do
complexo, respeitando as multiplas relagdes entre as suas diversas ramificaces e,
portanto, em consonancia com a crescente conexao entre produtos de material plastico,
por exemplo, e matérias-primas. Entretanto, cabe lembrar, com Mello e Silva (1996:
16/17) que, em primeiro lugar “entre as indUstrias quimicas vigora uma divisdo do
trabalho muito particular, de ta maneira que o par produto fina versus produtos
intermediarios ou basicos, (...) se reproduz por vezes no interior de uma mesma planta,
instaurando uma segmentacdo da forga de trabalho empregada. Segundo, (...) que o
trabalhador quimico sb se especifica a partir do setor em que esta alocado, isto €, pela
‘adjetivacdo’: ndo existe um trabalhador quimico strictu sensu, mas um trabalhador (ou
trabalhadora) quimico-farmacéutico, quimico veterinario, quimico-fertilizantes’,
petroguimico, quimico-plastico, etc.

Como se pode observar, 0 que se entende por complexo quimico vem passando por
processos de reestruturacdo que incidem diferentemente sobre 0s seus escalonamentos. Se
em alguns dos nucleos do complexo encontram-se graus maiores de estabilizagdo da méo-
de-obra, quaificagdo da forca de trabalho, relagctes interfirmas baseadas em parcerias,
isto ndo se verifica em adgumas de suas pontas, que apresentam processos de

“subcontratacdo” que se revestem do caréter de precarizacdo de parcelas importantes de
trabalhadores.

Concretamente, se podem ser encontradas relaces de parcerias entre empresas do
complexo marcadas por uma dindmica virtuosa, no subsetor de perfumaria, cosméticos e
sabdes, estas relagdes vém ocorrendo de forma contréria. Apesar de haver um nucleo de

1 _ De acordo com Castro, a tendéncia & verticalizagso nas empresas do complexo quimico deve-se ao fato
de que a emergéncia do novo ramo petroquimico, a partir da |l GuerraMundial, com a producgéo de
produtos petroquimicos bésicos dotados de maior valor agregado que os combustiveis, “deflagrou uma luta
entre anova inddstria do petréleo e aindustria quimicatradicional, da qual resultou que a empresa
petrolifera moderna se integrou a petroquimica, de sorte tal que inexiste grande empresa internacional de
petréleo sem um braco petroquimico. Por seu turno, aindustria quimica tradicional, para assegurar a
preservacdo da sua posi¢ao de vanguarda, procurou também se integrar, seja up-stream (por exemplo,
constituindo grandes instalagdes de cragueamento de nafta ou adquirindo acervos de refino de petréleo),
sgjadown-stream (investindo na quimica fina, na biotecnologia ou nas especialidades plasticas)” (Castro,
1996: 81). Assim sendo, adverte a autora, “tem-se assistido na inddstria quimica e petroquimica a um
intenso processo de integracdo vertical das firmas em oligopdlio, que se acelerou com a recente
globalizacdo. As firmas lideres mundiais do setor mostram elevado grau de integracéo ao longo da cadeia
produtiva, seja para a frente (em direcdo a novas etapas do processamento industrial superior), seja para
trés (em direcdo afontes firmes de suprimento de matérias-primas, de modo a assegurar-se condicdes
privilegiadas de producédo)” (Castro, 1996: 82).
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trabalhadores relativamente estavel, hd nestes ramos uma crescente subcontratagdo de
parcelas da forca de trabalho que ndo dispdem de qualquer vinculo empregaticio formal
com as empresas, que ndo fazem parte dos “seus’ trabalhadores, que vao sendo
deslocadas do conjunto dos trabalhadores quimicos, apesar de se constituir como parcela
da forca de trabalho indispensavel para as empresas. Também, como conseqiiéncia 6bvia,
deixam de ser representadas pel os sindicatos de quimicos.

Os itens a seguir se dedicam a descricdo de dois destes casos de empresas do
complexo que utilizam forca de trabalho majoritariamente feminina. Cruzam-se, assm,
formas de divisdo sexua do trabalho com formas de precarizagdo e fragmentacdo
provenientes da subcontratacdo, por sua vez vinculadas a processos de reestruturacéo
produtiva que ndo desmontam o0s patamares anteriores de verticalizacdo. O exemplo
torna-se especidmente digno de interesse se contraposto a relagdo interfirmas que
encontramos no setor automotivo. Trata-se de empresas importantes, sendo hegemonicas,
em seus ramos de atividade - respectivamente Perfumaria e Sabdes e Cosméticos - que se
encontram em pontas distantes do nlcleo central de basicos e intermediarios. Nestas
empresas observa-se uma homologia entre manutencdo da verticalizacdo e baixos indices
de qudificacdo, compativels com a manutencdo ou mesmo com a intensificagdo de usos
do trabalho bastante préximos do padréo da producéo em massa, embora crescentemente
desprovidos das formas fordistas de regulacéo das relaces de trabalho como um todo, ja
gue parte do trabalho requerido vem sendo subcontratado de forma a precarizar os
vinculos entre parcelas necessérias da forga de trabalho e emprego.

2.2- A empresa A

Localizadano ABCDM paulista, a empresa produz diversos itens de higiene bucal.
Do ponto de vista de sua estrutura, no que se refere a producdo propriamente dita, a
empresa se compde de: Divisio Metal irgica/Enchimento e Divisio de Plasticos.™

No que concerne ao tipo de gestdo e as formas de integracdo do processo
produtivo, a questdo mais evidente diz respeito a reparticdo da producgdo, ja que o creme
dental branco tradicional, (embalado em tubos de aluminio) é produzido pela metalurgia e
ocupa grande parte do processo do enchimento. Isso justifica o fato de que metalurgia e
enchimento produzem em média 9 vezes mais do que a divisao de plésticos.

O setor de fundigdo e laminagdo estéa composto por 80 trabalhadores no total dos
trés turnos, todos do sexo masculino. O setor das linhas autométicas, onde ocorre o
processo de extrusdo esta composto de 450 trabalhadores. O trabalho desta se¢do, que

12 A Divisfio Metaltrgical Enchimento esta composta por:1) Fundigo: fundicZo (propriamente dita);
laminagdo; estamparia; 2) Linhas automaticas (tubos de aluminio); 3) Fabricacdo de cremes: enchimento;
4) Fabricacéo do fio dental; 5) Fabricagdo dos enxaguadores bucais (que se misturam pelas segbes). A
Divisdo de Plasticos esta composta por: injecdo de plasticos; cabos; caixas plésticas; caixas de fio dental;
tubos pump; tampas; ombro e fabrica de escovas (a ser transferida, na época da visita, paraa planta
inteiramente construida para este fim), composta por sua vez das seguintes secdes. encerdamento, hot
stamping; fabrica de tubos e laminados, também localizada em outra unidade, frontal a unidade anterior.
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mistura homens e mulheres, exige que os traba hadores saibam como operar as maquinas,
mas obedece a mais estrita |6gica taylorista da quantidade, da unidade entre trabalhador,
posto e tarefa. A qualificagcdo requerida € obtida “ao pé da méguina’. O treinamento é
realizado no proprio setor e quando o novo operador esta "pronto”, seu trabalho é
monitorado por um operador(a) mais antigo(a).

A fabricac8o de cremes dentais, por sua vez, é realizada por trabalhadores do sexo
masculino na sua totalidade, que sdo mais qualificados. Ja os setores de enchimento de
bisnagas e tubos, ainda que com caracteristicas diversas entre s, sdo exclusivamente
femininos, bem como o dos enxaguadores bucais. A mesma predominancia de
trabalhadoras foi observada no que se refere a producdo de escovas de dentes, a ser
transferida, num futuro préximo, para a nova fabrica. Note-se que, neste setor privilegiado
nas estratégias de transformacao, predomina o uso taylorizado do trabaho feminino.

A empresa vive, no momento, processos bastante particulares de sua histéria, pois
foi comprada por outro grupo empresarial que ja atuava no mesmo setor. Os capitais
anterior e atua sdo de origem norte americana e a compra, bem como as transformacoes
dai decorrentes, relacionam-se estreitamente com as mudangas de estratégias de mercado
e de inser¢cdo no Mercosul. Assim, sua compra foi o resultado ndo de problemas de
mercado, mas de seu sucesso, pelo menos no que se refere ao carro chefe de sua
producdo, cujas caracteristicas em termos de processo de trabalho, permanecem - salvo
por mudangas pontuais de algumas parcelas de seu maquin&io, que aumentam a
produtividade sem alterar os contetidos dos postos de trabaho - bastante inalteradas.

Vém ocorrendo, portanto, um conjunto de transformagdes significativas no que se
refere a estrutura e as formas de gestdo da empresa, sem que sgja alterada a marcante
verticalizagdo da producdo. Assim, ao lado dos processos de trabaho e produtos
tradicionais, ja aterados antes da Ultima venda, por uma estratégia de acancar, pela
diversificacdo, nichos diferentes de mercado (a0 lado do creme dental branco, vérios
outros tipos de creme dental tais como infantis, em gel, com clorofila, maiores quantidades
de fluor, etc.), a empresa transformada se reestrutura por uma estratégia de focalizagéo,
ndo da producdo, mas do mercado. Esta estratégia, denominada focus factoring, esta
sendo implementada por investimentos de grande porte em uma nova unidade de
producdo, cujo produto - as escovas de dentes - tem em vista a abertura de novas
possibilidades de venda para os paises do Mercosul, bem como para estratos de baixa
renda do mercado interno.*®

A nova fébrica, apesar de se configurar como uma unidade de negdcios (unit
business), estda localizada no mesmo terreno da empresa e aproveitou, sem novas
contratagBes significativas, o contingente de trabalhadores que a empresa ja possuia
Assim, dentro da propria empresa, estéo alocados a manufatura de plésticos que compdem
as escovas dentais e o tubo laminado (diferente do tubo de aluminio que caracteriza o tipo
mais tradicional e mais vendido, também produzido no interior da empresa), assim como a

13 Convém esclarecer que, ao contrério das unidades anteriormente descritas, a nova fabrica vem sendo
montada com maguindrio mais moderno.
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producdo dos cremes dentais, que se caracteriza tipicamente por reagdes quimicas por
batelada. Ou sgja, a empresa sO ndo manufatura a cartonagem, oriunda da industria de

papel &o.

A razdo da manutencéo desta estrutura verticalizada parece ser a enorme volume,
de producdo, j& que sdo produzidos cerca de 2,5 milhdes de tubos de pasta dental por dia
(além das escovas, fio dental, enxaguadores bucais) e, por outro lado, a necessidade de
confiabilidade nos fornecedores, que deveriam ser capazes de dar conta desta quantidade
produzida.

Esta parece ser também uma das razdes para 0 estabelecimento de relacOes
bastante tradicionais com as empresas fornecedoras, inclusve com a manutencéo de
grandes quantidades de matérias-primas estocadas. A questdo estd, portanto, apoiada na
producdo em massa tanto de seu produto mais tradicional, quanto de seus produtos mais
"inovados"’, como é o caso das escovas de dentes. Assim, 0s "novos' produtos da empresa
ndo se constituem a partir de uma transformagdo ou uma revolugdo de materiais
componentes, mas a partir de seu design, de suas "formas’, bastante vinculadas a uma
estratégia de marketing, bem como da producdo de escovas de dente mais baratas em
busca da conquista de novos mercados. Apesar de suas inovagOes de produto, de
estratégia de negocios e de maquinério ndo havia mudancas significativas nos postos ou
processos de fabricagao.

Pode-se perceber, assim, que ha inovagles nas formas de gestdo, h& inovacles
tecnolOgicas pontuais, ha novas formas de relagdo entre geréncias e traba hadores, mas
ndo h& modificagdes substanciais no processo de trabalho. Tais transformacfes, quando
ocorrem, parecem ser de cardter mais pontual.

Assim, as nogdes de focus factoring e de unit business parecem néo incidir, ou
incidir muito pouco, nos diferentes contetidos de trabalho. Seu efeito se centra na questéo
da preocupacdo com a qualidade, o que se vincula as estratégias de mercado e
competitividade ampliadas para 0 Mercosul. N& h& o menor visumbre de uma tendéncia
a0 trabalho em equipe, ou de celularizagdo, 0 que parece revelar os limites da
modernizacdo das unidades produtivas.

Pode-se afirmar, nesse sentido, que 0 processo de reestruturagdo em curso tem
como movel a nova fabrica, baseada na focalizacgo e pensada como unidade de negécios
(focus factoring e unit business) sem modificar substanciamente o processo e a
organizacdo do trabalho dos produtos de maior consolidacdo no mercado ou mesmo 0s
produtos mais "inovadores'. As novas formas de gestéo parecem indicar mais um gjuste,
um rearranjo, do que uma transformacao efetiva do processo e organizagdo do trabal ho.

Um novo patamar de relagdes de cooperagdo entre as empresas, como estratégia
de reestruturacdo industrial, contraposta a mera subcontratacdo para a redugdo de custos
e precarizagdo das relagdes de trabalho, ndo aconteceu nem esta nos planos futuros da
empresa. Aqui ndo se verifica, portanto, nenhum sinal de qualquer caminho virtuoso. Na
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verdade o que se verifica nos processos de mudanga em curso, € a prevaléncia dalégicada
quantidade, mesmo na nova fébrica de escovas de dente, inaugurada em marco de 1996.
Alids, enfatizou-se nas entrevistas o fato de a nova fabrica ser ela mesma uma unidade de
manufatura e de negécios, com 0s mesmos patamares de fornecimento interno e de
manufatura das unidades antigas, com a manutencdo da estrutura verticalizada, que
convive com o trabalho precério e temporario, sobretudo na embalagem. Este processo de
subcontratagdo ocorre no setor de maquinas seladoras, que embalam as caixas de creme
dental, onde as condi¢cbes de trabalho s& comprometidas pelo aguecimento (pela
necessidade de queimar o plastico) e pelo cheiro forte. Ali trabalham trinta operarios(as)
por turno gue ndo recebem os beneficios dos trabal hadores contratados (convénio médico,
cesta basica, transporte). Verificam-se, assim, todas as caracteristicas da "subcontratagdo
suja' ou predatéria, na ponta da cadeia produtiva da empresa.

Cabe observar ainda que a grande maioria - mais precisamente 70% dos 1300
trabalhadores contratados - s8o0 mulheres, embora haja evidéncias de uma masculinizagdo
do trabalho das operadoras. As mulheres sB0 as responsavels pelas parcelas mais
taylorizadas do trabalho nas linhas autométicas, nas segdes de enchimento, na embalagem.
E exatamente na embaagem onde se encontra um dos principais nichos de
subcontratacéo, e de méo-de-obra feminina

Entre as mulheres, sGo as operadoras das Linhas Automaticas que produzem
escovas de dentes - exatamente a se¢do que vem sendo masculinizada - as que parecem ser
as mais quaificadas, tomando-se como contraponto as segdes de enchimento e
embalagem. Convém notar, contudo, que mesmo nesse setor, o trabalho € bastante pobre
em termos de contelido: operadores e operadoras sO se revezam em caso de quebra ou
parada de méguinas e ndo ha aqui qualquer vestigio de multiqualificagdo ou mesmo de
operadores multitarefas, a ndo ser a intencdo de aproximar, ao que parece paul atinamente,
manutencdo e operacao.

No enchimento de bisnagas e nos enxaguadores bucals, a predominancia de
mulheres € um elemento que salta aos olhos. De um modo geral, as sensibilidades
corporais e cognitivas sdo utilizadas, quer no controle de qualidade, feito pelas préprias
trabal hadoras, quer na recusa ou aceitacdo dos componentes plasticos das embalagens das
escovas de dentes, ou ainda, no controle do encerdamento. No que se refere ao
enchimento, altos graus de mecanizacdo convivem com uma aimentacdo dos
equipamentos gue se reveste de caracteristicas repetitivas e manuais, seguindo o ritmo da
maguina. Ao lado da embalagem, configuram os postos tipicamente tayloristas do
processo.

Assim, embora 0s homens ndo estejam a salvo de postos de trabalho taylorizados,
como por exemplo os da fundigdo, € as mulheres que estes postos estdo destinados, sem
muita possibilidade de transformacdo destes contelidos no interior da propria empresa.
Segundo nossa hipétese, isso se deve ndo apenas ao fato de serem a maioria do
contingente da forca de trabalho na fabrica, mas porque pressupde-se uma desqualificagdo
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prévia daquilo que é assignado as mulheres. A predominancia do trabalho mecanizado
explicaaincidéncia de lesdes por esforcos repetitivos, especial mente entre as mulheres.

Esses elementos conduziram-nos ainda a uma reflexdo a respeito da relagdo dos
usos do corpo no trabalho feminino, que parecem se caracterizar por habilidades
naturalizadas pelas geréncias e pelas proprias mulheres, que véem os postos de forma téo

"natura" quanto as geréncias: "E como fazer arroz" (...) "n&o precisa de requalificagio” ™

3.3 A empresaB: Maguiando e Perfumando o Taylorismo

A segunda empresa investigada esté localizada na zona sul da Cidade de Séo Paulo
e se configura como uma importante unidade do ramo de perfumaria e cosméticos. A
empresa vem passando por um processo de celularizagdo desde o final do ano de 1995 e
vem implantando uma nova estratégia de mercado em busca dos estratos mais elevados de
renda. Sua implantagdo, no Brasil, obedeceu a uma estratégia de expansdo quantitativa de
mercado, tendo ganho importantes parcelas do consumo de faixas de renda média-baixa e
baixa. Esta estratégia, pari passu com 0 mix e pregos de aguns cosméticos, vem se
alterando, apesar da manutencdo da estratégia de vendas porta a porta, que sempre a
caracterizou. Ao gue tudo parece indicar, 0 ponto de virada da nova investida € um
cosmético importado, de preco bastante elevado, que compete com outras marcas que
atingiram, também pela venda porta a porta, estratos de renda bastante mais elevados.

No que se refere afabrica, dois processos de produgdo em combinagdo podem ser
observados. um processo por batelada e outro de envazamento e embalagem que se separa
em células. a do talco, a dos liquidos (sabdes, shampoos), dos cremes e a dos batons. Ha
inspetoras por célula e cada uma destas grandes unidades possui entre 100 e 200
trabal hadores. Na embalagem trabalham, aproximadamente, trezentas e cinguienta pessoas,
100 na producdo, e o restante como pessoal administrativo. A fébrica como um todo
emprega cerca de 1000 trabal hadores.

14 A frase foi enunciada por uma operadora das linhas autométicas e se refere tanto ao trabalho na sua
secdo quanto ao trabalho na nova fébrica de escovas de dentes. Também gostariamos de nos remeter aum
aspecto que diz respeito arelaco entre postos de trabalho femininos e o uso de equipamentos cujos
componentes tecnol 6gicos sejam investidos de bases técnicas mais modernas. A divisdo sexual do trabalho
freqlientemente esté associada ao uso de tecnologias mais modernas, o que vem sendo apontado por
diversos autores entre os quais Cockburn (1985), que enfatiza a associacdo que as empresas tendem a
fazer entre trabalho masculino e técnica. Leite (1995: 58) aponta também relagdes que reafirmam este
vinculo, em uma empresa do setor metal mecanico localizada no Estado de Sdo Paulo, como se pode
constatar pelas afirmagdes reproduzidas a seguir: “Ha que considerar também que existe uma percepcao
entre as mulheres de que os trabal hos femininos que estao sendo enriquecidos, também estéo se
masculinizando. Este tipo de percepcao ficou clara, por exemplo, entre as costureiras que consideram que
a empresa vem contratando mais homens que mulheres para afuncéo”, a medida que ela se enriquece com
aintegracdo do trabalho de gjuste das maquinas. Na empresa A este vinculo entre enriguecimento técnico
dos postos e masculinizac&o aparece tanto nos relatos das trabal hadoras, como nos dados relativos ao setor
de perfumaria e sabdes como um todo.
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No andar de cima, encontram-se as unidades de mistura e producéo dos produtos a
serem envasados e embalados no andar de baixo. Aqui, repetem-se as caracteristicas da
empresa A: trabalhadores do sexo masculino, operadores de um processo por batelada,
com producdo ininterrupta, que limpam, alimentam e controlam os equipamentos. Outro
elemento digno de nota € o que se refere , também, de modo idéntico a da empresa A, aos
contetidos dos postos e/ou processos de trabalho: na produgdo de mistura e reagdes por
batelada nenhum aspecto poderia lembrar o principio: um homem, um posto, uma tarefa;
no andar de baixo, feminino em sua maioria, a celularizacio disposta em linhas™ e
mantendo elementos de articulagdo por esteira, € marcada por contetidos de trabalho
repetitivos, com rodizio entre os postos, entre os quais o controle de qualidade. Durante
os periodos de duas horas, entre os tempos de revezamento, a "célula' ndo apresenta
nenhum elemento de trabalho em grupo supondo autonomia ou possibilidade de tomada
de decisdo por parte dos trabalhadores, embora estgja havendo um conjunto de
transformagdes, ja que diante de cada linha "celularizada" estdo dispostos os espacos de
geréncias e técnicos responsaveis por cada um dos grupos celularizados. *°

Nas linhas celularizadas, ha apenas um posto que requer um diferencia de
qualificacdo. Este posto "gargalo" de habilidades diz respeito aos controles de
produtividade e qualidade, colocando dificuldades a algumas trabalhadoras de mais baixa
escolaridade. Os demais postos tém conteldos de trabalho bastante mecanizados e
manualizados. Dessa forma, na empresa B, parecem se confirmar, como na empresa A, a
idéia de um taylorismo intensificado pelos dispositivos de reestruturagéo.

Ressalte-se ainda que, tanto quanto na empresa A, o tema da expansao produtiva e
de mercado para toda a regido do Mercosul estd na ordem do dia. De fato, as duas
empresas possuem, do ponto de vista de sua importancia no subsetor Perfumaria, quanto a
centralidade e ao cardter nacional consolidado de sua abrangéncia, posicbes bastante
importantes. Observe-se ainda que ambas sdo propriedade de capitais de origem norte-
americana e que em ambas vém ocorrendo processos de transformagdo que ndo se
restringem as areas produtivas, havendo, em um caso, a compra da empresa A por outra
empresa e, no outro (empresa B), uma nitida alteracdo dos quadros dirigentes que,
segundo as informagdes obtidas, possibilitaram os processos de alteragcéo em curso.

Trata-se, ainda, de caracterizar um pouco melhor o processo de venda porta a porta
gue, no caso da empresa B, estabelece, a partir da venda, as necessidades quantitativas da
producéo, deslocavel de uma érea do mix de produtos para outra, assim que as prioridades
se ateram de "campanha para campanha’. Isto significa que é a demanda, acompanhada
passo a passo pelas vendedoras, que estabelece a "pauta’ de producéo e suas variagoes.

15 Observe-se que, embora a empresa use a expressio célula para denominar o setor de embalagem, o que
existe na verdade sdo linhas com rotagéo de postos. Como a rotagdo € anterior ao processo de
celularizac8o, o que realmente mudou com ainovagdo foi aincluséo de tarefas de pesagem para o controle
de qualidade, maior proximidade com os técnicos e RHs e mudangas qualificadas como atitudinais.

16 Observe-se, especialmente, que o motivo do rodizio ndo se vincula a celularizagéo. Ele lhe é anterior e,
embora tenha sido valorizado pelas mudangas recentes, parece estar mais vinculado aincidéncia de LER
entre as trabalhadoras.
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Este elemento é fundamental porque instala o rodizio necessario de trabalhadoras entre as
linhas celularizadas, como também, apesar da base técnica ndo ter sido inovada, a
adaptacio do maquinério e do processo produtivo a mudangas rapidas de producio. E
ainda importante mencionar que este quadro de "supremacia da demanda' sobre a
producdo € muito anterior as formas recentes de reestruturagdo produtiva. Desde a
instalagdo desta empresa no Brasil, ha cerca de trinta anos, seu processo vem obedecendo
a estes canones que, aliés, parecem ter "feito escola' no processo de distribuicdo e
consumo de cosméticos.

Enquanto na empresa A, ha problemas de integracdo de méguinas de diferentes
geracOes, bem como transformacdes nas quantidades do mix de produtos, na empresa B,
reiteradamente, ha uma questéo de integracdo demanda - producdo e de gjuste interno em
funcdo de ateragdes bruscas da préopria demanda. Assim, tanto em uma quanto em outra,
se, por um lado ndo ha qualquer indicio de implantacdo de um just in time externo, ha
guestdes de coordenacdo interna. Parece, ainda, haver problemas na relagdo com os
fornecedores, sem o estabelecimento de quaisquer parcerias que pudessem indicar uma
relagcdo entre empresas de tipo mais cooperativo.

Deste ponto de vista, sdo as formas internas de coordenagdo que estédo em questdo
no momento:

"Antes (...) faziaum shampoo, faltava a tampinha, chegava atampinha, fatava
... €tc (Antes) funcionava assim mesmo (com 0s técnicos responsaveis pelos processos
afastados das linhas). O controle de qualidade era feito no final da producéo. Hoje
ndo existe. O pessoal da linha estd sendo sensibilizado que eles sdo os controles; desde
0 comeco do processo séo eles que fazem a qualidade. N&o ficam esperando no fina
dalinha o todo poderoso controle de qualidade dizer serve ou ndo serve. Como a coisa
era assim, passava tudo errado, 'ndo vai rejeitar mesmo |4, ndo tem por que eu ficar
caprichando' "

No que se refere a questdo da polivaléncia, a RH afirmou a idéa de
multifuncionalidade, reforcando a imagem do envolvimento de todos. Apesar do rodizio
ser anterior, "em raz&o dos movimentos repetitivos'.

E curioso perceber que, na celularizacio da embalagem, a maior transformagio
ocorreu no trabalho dos técnicos com fungdes de gestéo e poderes associados a dimensdo
gerencid. A grande mudanca das linhas/células, aém daguela enfaticamente qualificada
como de envolvimento, € a que diz respeito ao controle de qualidade e pesagem. Nesse
sentido, ateram-se os contetidos do trabalho de técnicos, de geréncias e supervisdo mais
do gue o trabalho produtivo das linhas:

"O que mudou para 0 pessod da linha de montagem é que eles sO vao sofrer a
consequéncia. Estéo percebendo que vao ter mais suporte. Estas pessoas (técnicos)
que estdo aqui na célula o programador, o plangjador, 0 RH, uma pessoa da érea
financeira, um supervisor. Eles sd cuidam dessas pessoas agora. Por exemplo, 0

20



supervisor que estd cuidando sO de bisnagas € aguele que cuidava da fébrica

inteira’ Y.

Este processo, porém, tem apresentado "gargalos’ que podem ser identificados,
sempre ao nivel de quem esta realmente sendo objeto de reestruturacdo - técnicos,
supervisores, plangadores - nos elementos relativos a estrutura de cargos e saarios que
permanece apresentando descompassos em relacdo aos contetidos de trabalho. Em relacéo
aos 200 trabalhadores de uma célula, as conseqiiéncias foram descritas como se segue:

"Essas seis pessoas (técnicos e supervisores), estdo cuidando para que de
manhd quando eles (os trabalhadores) cheguem, as sete horas, estggam 14 os
componentes que sdo o vidrinho, tampinha, tudo o que é necess&rio para produzir
durante o dia, 0 nimero de pessoas adequado, o FlI (produto pronto, sem embalar) que
vem la de cima, a m&quina arrumadinha: que o cara entre e comece a trabahar, que é
0 ideal da empresa. Que ndo aconteca 0 que acontecia antes. Exatamente isso: foi
programado o shampoo, mas ndo vai ser feito o shampoo hoje, sabe? Por que ndo
chegou 0 componente do produto; sd que ai 0 cara hdo avisou 0 outro, 0 mecanico ja
arrumou a méquina gue demora uma hora pra vocé adaptar. Este tipo de coisa é que
leva tempo e desgasta as pessoas da linha. Eles estdo percebendo maior organizacéo,
maior limpeza, porque eles mesmo passaram a se respeitar, cuidar de seus cantinhos.
Vocé sabe que eles podem dar sugestdes e as sugestfes tém que ser analisadas, dado o
retorno, € outra mudancga grande; entdo eles passaram a ter pessoas cuidando
deles e, a0 mesmo tempo, estdo sendo exigidos para dar agdo participativa. Nos
estamos vendendo isso: t& todo mundo no mesmo barco, tanto suporte quanto linha; se
afundar, afunda todo mundo junto. Para que ndo fique uma situagdo de comodismo
também: n&o tem aguele produto, ndo vou trabahar (...) E, depois, tem que produzir
correndo para poder dar conta, porque a producdo do dia estd marcada. Entdo o que

elas dizem € o seguinte: 'a gente quer trabalhar organizado, direitinho'.

Observe-se, na faa reproduzida acima, um rumo que confere a celularizagdo o
cardter de racionalizagdo do trabaho e de sua distribuicdo ao longo do dia Esta
racionalizagdo e busca de previsibilidade do trabaho, ao que tudo parece indicar, parte do
pressuposto de uma adesdo naturalizada aos postos e linhas. Ha porém alguns problemas
adicionais advindos de requisitos de equalizagdo do trabalho temporario que, como se
pode depreender das observagdes relativas a constituicdo das quantidades e qualidades
produzidas a partir das demandas, parece ter sido uma constante na empresa, ha mais
tempo do que a celularizacdo. Se esta combinagdo de racionalidade, previsibilidade e
regularidade do trabalho supde intensificacdo ou ndo é uma questdo a ser verificada. De
qualquer forma, fecha poros e regulariza tempos, introduzindo uma racionaidade que se
combina com uma estratégia especifica de mercado. Tal estratégia (porta a porta) parece
ter sido e continuar sendo €ficiente e apropriada aos interesses da empresa e ao seu modo
especifico de coordenar demanda de mercado e producéo.

7 Observe-se que, embora o trabalho dos técnicos tenha tido seu escopo diminuido na medida em que
passaram a se dedicar apenas a uma linha, o trabalho foi enriquecido por uma maior possibilidade de
intervir naintegracdo entre os setores da fabrica, bem como de coordenar a integracéo entre trabalhadores
contratados e subcontratados.

21



Héa ainda um elemento, o poder de sugerir, que provocou conflitos importantes,
pari passu com graus maiores de valorizacdo e auto-valorizagdo dos trabalhadores das
linhas celularizadas. As sugestdes podem ser lidas a luz das implicagdes que permitem que
se perceba 0 processo de participacdo entre os trabalhadores e trabalhadoras
celularizados, tal como Humphrey (1993) o tematiza, como uso do saber dos
trabalhadores, ndo mais como um conjunto de conhecimentos que eles manipulam a seu
favor, mas como um conjunto de técnicas apreendidas de forma pragmatica, um conjunto
de modos operatérios desenvolvidos para além do trabalho prescrito, doravante utilizados
a favor da empresa. A competicéo entre as trabalhadoras e trabahadores da embalagem
pode se relacionar com essa dimensdo. Mais uma vez, 0 que parece ocorrer é uma
mudanca que distingue o0s que "dao sugestdes'.

Uma das novidades da celularizagdo % a necessidade do relatorio, antecedido pela
pesagem ¥ parece se configurar como um dos mecanismos que tém colocado novas
exigéncias as trabahadoras das linhas celularizadas. As que ndo conseguem desempenhar
a tarefa com a desenvoltura suficiente, desenvolveriam mecanismos compensatérios, hoje,
também, valorizados pela celularizagdo, tais como uma dedicacdo maior a limpeza,
sobretudo antes do trabalho comegar, bem como um empenho maior nos outros postos do
rodizio. Este € o elemento mais visivel das mudangas que tém ocorrido nos postos
femininos de trabalho. E em funcio deste elemento que os requisitos de qualificacio,
referidos a escolaridade est&o se transformando. Entretanto, mesmo mediante um aumento
de escolarizagdo, o 4pice das promogdes entre as mulheres parece ser a posicéo de
supervisdo. Em geral, a transformacéo de um trabalhador da embalagem, um gudante de
producdo em mecanico ou operador, remota, embora possivel, parece requerer que este
trabalhador sgga um homem. Pode-se identificar, assm, um destino de género na empresa
que atrela o trabalho feminino as secbes de embaagem, ou no méximo, ao trabaho
administrativo, 0 que suporia, evidentemente, outros patamares de qualificacdo e
escolaridade.

Quanto a contratacdo, parece haver uma porta de entrada que € a agéncia de
emprego temporario, bem como os padrdes de desempenho no trabalho observados
durante os periodos de experiéncia na empresa. Note-se porém que a questdo central
colocada pela empresa € o vinculo entre demanda e producdo o que supds e continua
supondo o uso de trabal ho temporario, feminino em larga escala.

3.4- A l6gica do complexo

Assim, tomando o complexo como um todo o que se pode perceber €, em resumo,
uma diversidade de l6gicas. O subsetor em que se localizam as empresas A e B apresenta
na sua totalidade, isto €, em S30 Paulo e no ABCDM, uma masculinizagdo da forga de
trabalho empregada, conforme demonstra a evolugdo do emprego entre 1986 e 1993. Isso
ndo significa, entretanto, uma diminuicdo efetiva do contingente feminino, mas sua
precarizacdo. Tanto na empresa A como na empresa B, um conjunto de segmentacgdes se
redefinem.
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Do ponto de vista da escolaridade, ha uma demanda crescente por escolarizagéo e,
na empresa A, observa-se a oferta de escola propedéutica para os trabahadores
contratados, para além das horas de trabalho, além dos cursos de treinamento que
apontam para a questdo da qualidade. Esta oferta tem, para as mulheres, uma dimensao de
tempo suplementar fora de casa e um cardter compulsorio, ja que, findos os cursos de
primeiro grau na empresa, ndo caberd nos seus quadros trabalhadores com menor
escolaridade’®. Na empresa B, ha entendimentos para a implantacido da escola
propedéutica, especialmente em funcdo do rodizio que evidenciou um déficit escolar na
pesagem e controle de qualidade. Com ou sem escola propedéutica, € importante notar
gue nas duas empresas, 0s postos femininos sdo aqueles cujo conteldo é fortemente
taylorizado, onde prevalece a logica quantitativa da produtividade. O horizonte de
ascensdo para as mulheres é visivelmente diverso. A assignacdo de postos acaba
configurando um “destino de género” que as confina nos limites estreitos do trabalho
repetitivo ou as relega ao trabalho subcontratado sem os beneficios do bercério (empresa
B) ou auxilio bercario (empresa A), transporte, escolarizacdo, convénio médico para s e
para seus dependentes, etc. Este welfare privado configura um patamar que confere ao
emprego uma dimensdo que extrapola em muito a salarial. Dessa maneira, 0 que ressalta &
uma | 6gica da quantidade que impera sobre o contelido e a organizag&o da producdo, sem
uma forma fordista de regulagdo para o conjunto da forga de trabalho necesséria. Perdem-
se 0s contelidos universalizantes de uma politica de bem-estar, que se configura em novas
formas de segmentac&o, para a ém da redefinicdo da divisdo sexual do trabal ho.

Do ponto de vista da contratacéo, houve para o subsetor como um todo uma visivel
retracdo, nos anos noventa. Soma-se aintensificagcdo do trabalho, o uso da subcontratacéo
de mulheres de empresas de servico temporario. Nas empresas estudadas, especia mente
na empresa A, masculinizase o vinculo estavel, feminizase o trabalho precério.
Entretanto, quando incluidos, homens e mulheres passam por processos de racionalizacdo
e treinamento que, para aém da escolarizagdo, pretendem produzir consentimento de um
novo tipo e uma conduta que racionalize o conjunto da vida. A inclusdo tem como
pressuposto novos patamares de adesdo, que, apesar de regueridos, também ndo
representam escudo ou garantia contra a situacdo de desemprego ou traba ho precario. No
caso da empresa B, o trabalho temporério é uma das portas de entrada para o vinculo
empregaticio. O mesmo ndo acontece com a empresa A. Resta porém uma divida que
perpassa toda a situagdo das empresas quimicas que caminham em busca de maiores
indices de escolaridade dos “seus’ trabalhadores. Dada a situagéo de retragdo do mercado,
por que estas empresas oferecem escola propedéutica ao invés de demitir e contratar? Ao
gue tudo parece indicar, porque 0 que se requer vai além da escolaridade formal, em
direcéo a uma racionalizagdo de outro tipo, tematizada como envolvimento.

18 _ O resultado é um aumento da disputa por empregos no turno das 22:00 as 6:00 (que permite que as
mulheres fiquem menos tempo fora de casa durante o dia), que vem sendo viabilizado pelas empresas
atraveés de expedientes que as isentam do cumprimento da lei constitucional que proibe o trabalho
feminino no turno da noite.
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Pode-se supor, ainda que provisoriamente, uma solidariedade entre verticalizacéo e
subcontratacdo, bem como o fato de que este tipo de situagdo configura trabal hadoras que
ndo se incluem nem nas empresas, nem na categoria e em suas formas de representacao.
Estes trabalhadores e trabalhadoras estéo invisibilizados, tanto do ponto de vista de seus
vinculos formais e seus beneficios, quanto do ponto de vista das esferas de representacéo
sindica. Diante deste quadro, “direitos’ e “privilégios’ de um welfare que ndo se
universaliza porgque tem uma natureza empresarial privada se contrapdem a situagoes de
trabalho onde a prépria divisdo sexual do trabalho se redefine dentro e fora dos contratos.
Inclusdo e exclusdo se imbricam criando uma multiplicidade de situagbes que se definem
pelaldgica tayloristalfordista, sem aforma de regulacéo que lhe foi caracteristica. Entre as
muitas significagdes da modernizagdo industrial e da flexibilizagdo, inclusdo e exclusdo se
abracam e, reciprocamente, constituem as novas redlidades que desafiam quaisquer
caminhos de simples dualizaggo.

Conclusao

Partindo de uma andlise sobre as relactes interfirmas na cadeia automotiva e no
complexo quimico, este texto buscou desvendar as diferentes 10gicas dessas relacles e
suas implicacdes para o trabalho em diferentes pontos da cadeia e do complexo.

Na cadeia automotiva, a dindmica é dada pela montadora, que se encontra mais
proxima do consumidor final e que, a partir do processo de reconversao produtiva, vem
transformando a estrutura industrial ao longo de toda a cadeia, com a terceirizagdo de
partes do processo produtivo e o estabelecimento de relagcbes com os fornecedores que
val precarizando as firmas da cadeia a montante. Convém lembrar, contudo, conforme
desenvolvemos na parte 1, que esse processo ndo se da da mesma forma para todos os
fornecedores, podendo haver diferentes graus de precarizacdo de acordo com a
importancia do item produzido para a garantia da qualidade do produto final. O resultado
dessa rede de relagbes desiguais € um processo a0 Mesmo tempo virtuoso (nas
montadoras e nos fornecedores mais importantes) e precarizador (nas fornecedoras de
partes menos fundamentais para a garantia da qualidade do produto final).

No complexo quimico, a rede de relacBes se estabelece a partir da geragdo da
matéria prima, pelo destino dos insumos para os varios ramos da producdo final e a ponta
alta da cadeia esta nas empresas de primeira geracdo, no nucleo central ou de base do
complexo onde est&o 0s processos tecnol ogicamente mais sofisticados e ndo nas que estéo
mais proximas do consumidor, onde os processos de fabricagdo tendem a ser mais simples.
Nesse caso € nas primeras que se concentra o enriquecimento do trabalho. Ja nas
empresas mais proximas do consumidor, como as duas agui analisadas, 0 processo de
reestruturagdo segue logicas baseadas na diminuicdo de custos, na produtividade
assentada na quantidade e na retaylorizagdo. Conforme vimos ao longo do texto, a
tendéncia a desverticalizagcdo ndo é encontrada nessas empresas e a flexibilizagdo da
producéo € garantida através das técnicas de subcontratacdo que precarizam as relacfes
de emprego e trabalho.
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Também no que se refere a questdo da divisdo sexua do trabalho, ha expressivas
diferencas em como ela aparece na cadeia automotiva e no complexo quimico. No
primeiro caso, como afirmamos anteriormente, parece haver uma solidariedade entre as
formas pelas quais se estabelecem as relagbes interfirmas e um outro arranjo entre
estabilizagéo e qualificagdo de um lado e trabalho repetitivo e desqualificado, por outro.
Assim, evidenciou-se na montadora a importancia do treinamento, com conteidos
técnicos significativos, salérios superiores aos pisos, diminuicdo das diferencas entre o
topo e a base da piramide salarial, condicdes estas que ndo se repetem ao longo na cadeia,
especialmente em uma das empresas investigadas no setor de autopecas. As relacOes
interfirmas, neste caso, estabelecem patamares de divisdo do trabalho que concentram
tarefas de maior valor agregado na montadora, deixando o trabalho de contelido repetitivo
e simplificado para as fornecedoras. Competitividade e precos baixos, de um lado,
estabilizagdo e qualificagdo na empresa montadora, de outro, parece instaurar uma logica
de precarizagao ao longo da cadeia.

E aqui que reaparece uma das configuragdes da divisio sexual do trabalho: nas
relagOes interfirmas, ao lado da montadora, encontramos as “meninas do volante” cujos
postos, a exemplo do que acontece com as traba hadoras das indUstrias de Perfumaria e
Sabbes, s8o de pouco contelido técnico, em que a multifuncionalidade significa apenas
rotagdo ou integracdo de tarefas destituidas de contetido. Na fabrica de autopegas, tanto
quanto nas de perfumaria e cosméticos, a idéa de um confinamento das mulheres a postos
e secles se repete. Se no Ultimo caso este confinamento se refere a embaagam,
envazamento, etc, na autopegas elas estdo circunscritas as segdes de acabamento, onde 0
trabalho feminino, como ja relatamos, se limita a tarefas destituidas de contelido, como
por exemplo, colar e costurar pegcas de couro em torno do volante e a
“multifuncionalidade” diz respeito apenas a integracdo da colagem com a costura. A
distribuicdo de postos corresponde a distribuicdo desigual dos treinamentos. Sem
formac&o ndo se pode mudar de posto. Sem a possibilidade de mudanca de posto, isto é a
passagem para niveis mais atos de operacdo, as oportunidades de formagdo tornam-se
sem sentido. Esta parece ser a mecénica do confinamento, de resto semelhante a
impossibilidade ou a graus extremos de dificuldade de ascenséo que configuram os postos
femininos na indUstria de cosméticos, perfumaria e sables. Esta configuracéo destina as
mulheres, nos exemplos investigados, cursos de treinamento de conteldo basicamente
atitudinal, ja que os cursos de contetido técnico destinam-se a trabalhadores cujos postos
estggam mais vinculados a0 mango de equipamentos técnicamente mais modernos. As
barreiras de género aparecem, desta forma, como barreiras técnicas e vice-versa.

E assm que, no interior do processo de reestruturacéo, a antiga divisio sexual do
trabalho € redefinida: as ocupagdes e postos femininos delimitam assim, nos exemplos
analisados, nichos de trabalho precario subcontratado, postos de remuneragcdo mais baixa,
cujo conteido ou coincide ou se aproxima de postos taylorizados, contelidos de trabalho
tecnicamente empobrecidos, sem muitas chances de ateracdo pelo ascenso das mulheres a
postos onde 0 manegjo e/ou manutencdo das maquinas requeira habilidades que vao aém
daquelas assignadas as mulheres por sua longa e ininterrupta formagdo no interior do
trabalho doméstico e reprodutivo. Postos sexuados, instrumentos e equipamentos
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sexuados configuram um confinamento a um destino precarizado dentro dos complexos
ou ao longo de cadeias de forma solidaria a nova configuragéo das relagdes interfirmas.

Outra dimens&o importante que aparece como um desafio de grandes proporgoes,
até pela significacdo que tem para a congtitui¢éo das formas e caminhos da reestruturagéo
no que se refere as relagBes industriais, diz respeito as possibilidades de atuacéo sindical.
De um lado, é verdade que a maior parte das empresas confere direitos e espagos de
participacéo sindical de forma muito relutante, buscando, a partir de situagbes de risco
configuradas pelo mercado de trabalho em retracdo, individualizar suas relacbes com os
trabalhadores, destituindo-os das redes de sociabilidade e solidariedade que constituem
sua identidade coletiva. Assim, do ponto de vista da representagdo dos trabahadores do
Complexo Quimico, apesar do esforco para manter unidos os véarios componentes que
constituem o Complexo, tematizando e se apropriando desta unidade, os sindicatos néo
podem representar ou mesmo aglutinar parcelas importantes dos trabalhadores que s&o
forca de trabalho necessaria para as empresas, mas que estdo invisibilizados: desaparecem
dos dados, ndo se incluem na categoria, cujas negociagcdes ndo podem inclui-los. Estéo
precarizados, assim, duplamente: por um lado, ndo dispdem dos beneficios destinados aos
trabalhadores que configuram o “corpo” da empresa. Por outro, ndo pertencem aos
coletivos com os quais convivem e trabalham.

Assim, também, a questdo da representacdo sindical, em relacdo a cadeia automotiva
pode ser problematizada nos varios vinculos com sindicatos que representam os grandes
ramos da divisdo setorial da producéo. A estrutura sindical brasileira, objeto de uma
discussdo que tem a mesma duragdo da legislagdo que a criou, encontra mais um desafio,
em relagdo a sua eficacia: as novas relagdes interfirmas combinam trabalhadores que
pertencem a entidades diversas, com graus diversos de possibilidades de representacéo,
apresentando, também deste ponto de vista, formas que combinam graus diversos de
negociacdo, de vishbilidade, de possibilidades de reconhecimento de seus coletivos.
Cadeias e complexos produtivos apresentam gradientes diversos de precarizagao,
slenciamento, invisibilizagdo e seus opostos - estabilizagéo e qualificagéo, visbilidade e
representacdo - como tessituras combinadas tanto nas teias da produgdo como nas esferas
sindicais e politicas da representacéo, nada indiferente para os rumos do emprego, das
negociages fabris, setoriais e do reconhecimento publico dos trabalhadores, de seus
direitos e de seus col etivos.

Para concluir, valeria lembrar que se as relagdes entre firmas nos dois setores
apresentam logicas diferenciadas que, embora obedecendo a dindmicas e padrdes
diferentes, contemplam nos dois casos a precarizagdo do trabalho, fomentando e
aprofundando as segmentacbes do mercado de trabalho e entrecruzando-se com as
discriminacBes presentes na sociedade, outra questdo que sobressai € a da discussdo do
modelo de desenvolvimento que esté por tras dessas diferentes |6gicas de exclusdo. Esta,
no entanto, € uma outra questdo que sb pode ser desenvolvida em outro momento.
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