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Trabalho apresentado no I Congresso da Associagao Nacional
de Medicina do Trabalho-outubro/1977.

A analise do fendmenoc absentismo-doenga de
um agregado populacional de trabalho‘é, em regra, efetuada por
via de determinados indices ou taxas de medigio.

Antes, porém, de se descrever os Indices mais
usados & forgoso reconhecer gue o controle estatistico esta
essencialmente condicionado pelo volume da populagdo em risco.
Tem de se ter sempre presente que © significado estatistico das
tendéncias ou caracteristicas, reveladas pelos indices, depen-
de do volume numérico dos denominadores que servem para os
achar. Quando estes se reduzem a niimeros muito pequenos, os
resultados podem envolver distor¢oes gue nao traduzem a rea-
lidade da experiéncia, mas apenas uma cu outra circunsténcia

fortuita.

Por isso, ao intentar o estudo do absentismo
-doenga, deve-se sempre proceder a escolha dos indices ou ta-
Xas a utilizar, sobretudo, com base num rigoreso critéric es-
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Os indices de "baixa" a considerar, caso o investi-

gador o deseje, podem ser devidos a:

a) todas as causas - portanto, estudo do-absentis-
mo total;

b) todas as incapacidades - como resultado de do-
engas e acidentes ocupacionais e nao ocupacio-

nais;

¢) acidentes - em regra, apenas os de trabalho,

A unidade de tempo que este indice utiliza & o ano
civil; no entanto, caso se julgue adeguado, pedera ser achado o
nimero de "baixas", por empregade, em fungdo de outras unidades
de tempo, como a hora, o dia, a semana e o més.

O numero médio de empregades, cuja indicagde mais
precisa se encontra na folha de pagamento, tera de ser obtido
de acordo com a variabilidade numérica do agregado populacio-
nal, em relacao a unidade de tempo escolhida, sobretudo, guan-
do é o0 ano civil. Por isso, tem de se proceder a ponderagao pa
Ia encontrar este nimero médioc, isto &, no caso de variagao
mensal ou sazonal, a média anual resultara do conjunto destas
médias parciais. Por vezes, esta taxa & dada em percentagem ou

permilhagem.

JAXA DE DURAGAO ("DIAS")

N? de dias
de ausencia/ano

Populagao em risco
(N® médioc de empregados/ano)
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INDICE DE HARVARD
Introduzido pela célebre "Business School® da

Universidade de Harvard, procura medir o nimero de inicios

de aus&ncia ou "baixas", desde gue nao se entenda estas como
os periodos de duragao de afastamento do servigo, por empre
gado isoladamente.

Esta medicdo é efetuada durante um determinado pe
riodo de tempo que pode ser de dois ou trés meses ou de um
Ou mais anos. Quanto maior o periodo adotadc, menor o nimero

de empregados que nao deram "baixa".

Na elaboragao desta taxa, foi admitida a idéia de
que as auséncias, por motivo indefinido, sao, na maior parte
das vezes, de curta duragado, enquanto que as gue resultam de
doenga sdo mais longas. Juntando todos estes "inicios de au-
séncia”, no mesmo bloco, di-se igual peso estatistico as au-

séncias de curta e longa duracao.

Anular-se-ia, assim a influéncia do fator doenga

favorecendo o enfoque do "absentismo doloso".

TAXA DE PREVALENCIA MOMENTANEA

N® de trabalhadores dusentes em determinado dia X 100

Populagdo trabalhadora referente ac mesmo dia.

E o registro do nimero de empregados em cada dia
da semana de trabalho. Para tal se pode fazer recurso ac ni-
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mero absoluto de faltas ou a percentagem dos empregados ausen-
tes.

Para efeito de apontar uma tendéncia, é evidente gue

© registro tera de ser efetuado durante um nimero de semanas
suficiente para que a referida tendéncia adquira "significado".

CRITERIO DE ESCOLHA DOS INDICES

Como j& atras se mencionou, o elemento qgue se con-
diciona essencialmente & escolha das taxas, para o estudo do
absentismo-doenga, é o volume numérico da populagdo em risco.
As taxas de frequéncia e de duragdo ndo tém aplicacgao para
agregados de cerca de 100 (cem) ou menos empregados., Deve-se.
porém, ter presente que sac admitidos volumes menores para
efeitos dos desdobramentos que adiante se irdo referir.

Tendo o estudo do absentismo-doenga uma finalidade
de andlise comparativa torna-se imprescindivel associar os gru
POS a comparar, tomando em conta as caracteristicas similares
essenciais. Por isso, o agregado total deveri ser sub-dividido
pox sexos e por grupos etdrios. A outra caracteristica essen -

cial, sempre a considerar, refere-se & ocupacic.

Isto exige dividir o agregado em varios grupos ocu-
pacionais, de modo qgue a cada um corresponda um tipo de ativi-
dade ou um conjunto de tarefas parecidas. Neste sentido, a exi
géncia minima & a de dividir em dois grupos: com e sem ativida
de industrial.

As taxas gue se reputam indispensaveis, desde que
o volume populacional seja suficiente, sio as da frequéncia e
da duragao. Estas sdo achadas em fungao dos sexos, dos grupos
A\,
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etdrios e dos tipos ocupacionais.

Os grupos etarios, para agregados naoc muito grandes,
podem-se restringir a dois: com menos ou mais de 40 anos. Quan
do a populagao & numerosa adotam-se periodos de 10 em 10, ou
até de 5 em 5 anos.

E extremamente (til encontrar estas taxas, em fun-
géo da duracio da auséncia, por via de regra, de curta duragao
(1,2, 3 dias) e de longa duragdo (mais de 3 dias),

Isto permite evidenciar as grandes causas, que mais

influenciam estes tipos de auséncia.

PREDILEE@ES

De um modo geral, a taxa de duragio e a propor¢ao
Ou percentagem do ausentismo sdo mais procuradas pela gestao
empresarial que, nestes parametros, encentra melhor expressao
da repercussdo econdmica ou da diminuicao da produtividade,que
© absentismo-doenga acarreta. £ bom lembrar, porém, que o in-
dice de frequéncia, quando se refere ao pessoal-chave, cujas
auséncias inesperadas encravam a engrenagem da "produgio em
cadeia", pode, também, ter grande interesse administrativo.

No entanto, esta taxa tem para os mé&dicos do tra-
balho um significado muito importante por indicar, quando au-
menta, uma maior incidéncia de doengas, dando, por isso, a
possibilidade de uma melhor agao preventiva ou mesmo clinica.

ALGUMAS DICOTOMIAS

Além da divisdo do agregaao populacional a estu-
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dar nos grupos relacionados com o sexo, a idade e a ocupagdo,
muitas outras divisfes podem ser feitas para uma anilise mais
aprofundada das influéncias em causa.
: Nao se deve esquecer que este fenémeno &, essencial
mente, estudado numa base comparativa. Dada a limitag&o de
tempo, as principais dicotomias, até a data utilizada, serao,
apenas, enunciadas:

~ Absentismo nadc doenga/Absentismo-doenga;

- Doengas e acidentes nao ocupacionais/Doengas e

acidentes ocupacionais;

- Doengas médicas/Doengas cirfirgicas;

- Doengas/Acidentes de Trabalho;

- Doengas crdnicas/Doengas agudas;

- Justificado/Nao justificado;

- Intencional/N8c intencional;

- Autorizado/N3ao autorizado.

Os investigadores iniciam por uma das dicotomias ,
aplicando subseglientemente uma ou mais subdivisfes. O respec
tivo escalamento serd condicionado pelo interesse das causas a
evidenciar.

OUTROS RECURSOS

Quando a populagdo em risco nao adgquire volume nu-
mérico suficiente, pode-se procurar analisar a respectiva ex-
periéncia de absentismo por outros pardmetros, visto que as
taxas de frequéncia e duragdo sdo susceptiveis de ndo merecer

suficiente confianga estatistica.

A percentagem ou proporqéo de auséncia parece mais

e
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adequada para esta circunstincia. Além disto, esta taxa pode
ser achada em fungao de periodos de tempo menores do que o
ano civil.

Isto torna viavel uma apreciagdo mais precoce
do fendmeno e favorece o estabelecimento de comparagées da va
riagao sazonal ou de outras causas ao longo do ano.

Uma intengdo similar justificou, também, a cria
¢ao da "prevaléncia momentanea".

A utilizagao do Indice de Harvard e da Flutua -
gao Hebdomadaria & feita, essencialmente, para a identificagio
de causas nao médicas do absentismo.

No entanto, a medicina do trabalho pode recor -
rer ao Indice de Harvard, com muita vantagem, quando estuda a
gregados pegquenos e procura identificar com rapidez os " casos-

problemas" .

A aplicagdo deste indice, num periodo de trés
Oou quatro meses, permite localizar os empregados responsaveis
pelas "baixas". Em regra, tem-se observado que estes represen-
tam um tergo da populagdo, sendo os restantes dois tergos cong
tituidos por individuos saudiveis que, quando se utilizam as
outras taxas, sado igualmente considerados como causadores do
absentismo.

0 mérito de, num periodo de dois ou trés meses,
se poder evidenciar o grupo "responsivel" vai habilitar o ser
vigo médico a estudar, com prioridade, os "casos-problemas”,con
tribuindo, assim, em primeiro lugar, para ajudar os emprega -
dos em causa e, também, para reduzir o absentismo.
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A flutuagao hebdomaddria, em geral, tem demonstra-
do, como tendéncia, a diminuigdo gradual do absentismo de se
gunda a sexta~feira. Isto porque a semana de trabalho, adota
da na maioria dos paises com bons estudos deste fendmeno, nao
inclui o sabado e o domingo. Quando inclui o sabado, mesmo
em meio dia de trabalho, a subida do absentismo, neste dia,
era sempre muito acentuada.

Ora, a descida gradual de segunda a sexta~feira di
ficilmente pode ser atribuida a causa~doenga, visto que esta,
recaindo indiferentemente em gualquer dia, imprimiria a 1li-
nha de flutuagao semanal um certo grau de horizontalidade.

Por isso, quando esta linha de flutuagao acusa va-
riagoes, capazes de identificar um ou outro dia da semana,com
maior nivel de absentismo, hd que estudar a causa motivadora
do fendmeno. E esta, como atrds se explicou, guase nunca se-
rd a doenca.

MORBILIDADE

A maicr tentagdo médica tem sido a de recorrer aoc
estudo do absentismo para avaliar a incidéncia e o tipo de
morbilidade do agregado populacional a seu cargo. Embora re-
conhecendo que a aspiragdo & legitima, hd que admitir este
campo de investigagdo para a finalidade referida.

Cltarei as principails razoes:

a) dificuldade ou inexperiéncia de comunicagio en-
tre o médico~assistente e o médico do trabalho (servigos di-
ferentes, segredo profissional, etc.);

b) dificuldade de se estabelecer um diagndstico pre

A
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ciso pelo relato do empregado ac exame de regres-
SO ac trabalho, guer tenha sido ou nao assistido
por médico;

¢) invocagdo pelo empregado de sintomas ou doengas di
ferentes das verdadeiras, intencional ou involunta
riamente.

d) existéncia de infimeras situacoes de patologia cré-
nica, incipiente ou mesmo avangada, compativeis oom
o exercicio do trabalho.

Apesar de se reconhecer a incapacidade de caracte-
rizar a morbilidade, pode-se, no entanto, recorrer ao estudo
do absentismo-doanqa para ajuizar de um certo tipo de influ-
éncia de algumas afecgbes patolbgicas.

0 método mais utilizado procura agrupar as doengas,
que motivaram o absentismo, em grandes rubricas, recorrendo
as 17 grandes secgdes da lista especifica da Classificagdo In
ternacional de Doengas, da 0.M.S. Em algumas circunstancias B
certos investigadores Pretenderam estudos mais pormenorizados,
recorrendo d codificagio da referida lista até as sub-rubri -
cas de quatro digitos. Depois, apontam-se o niimero de casos e
os periodos de auséncia, em fungdo de cada uma das rubricas a
pontadas.

PLANEJAMENTQ DO ESTUDO DO ABSENTISMO-DOENCA
NOS TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES (TAP)

Trata-se, como & do conhecimento geral, de uma
companhia de Aviagao Comercial, que exerce sua atividade,com
sede em Lisboa e delegagdes em divefsos pontos geograficos do
continente, ilhas e paises estrangeiros.
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Dispbe de um agregado populacional de cerca de
oito a nove mil pessoas,

O estudo foi planejado, numa base realistica, le

vando em consideragao:

a)

b)

c)

A andlise do absentismo-doenga, nesta Empresa, as
senta na filosofia de aboligao completa de tedo e gualgquer as
pecto de fiscalizagao tendo objetivos:

a)l

b)

em primeiro lugar, as possibilidades de uma
coleta de dados precisos, gue assegurassem a
confianga das ilagoes;

suficiente uniformizagdo da coleta de dados,pa
ra criar uma rotina susceptivel de se generali
zar ds adreas de atividade mais descentraliza -
das; ‘

programagéo adequada para o tratamento dos da
dos pelo computador.

de carater administrativo - adquirir nogdes ge
rais sobre o comportamento dos grupos analisa-
dos que habilitam melhorar a gestdo:

de cardter médico - a identificag@o de "casos -
problemas" como orientagio das prioridades da
agdo a desenvolver para a promogio do melhor ni
vel de salde fisica e mental do empregado.
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a)

b}

c)

d)

N
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O PLANO

Em virtude da dificuldade da obtengdo de
informagces, decidiu-se restringir o es
tude ao agregado populacional da Sede e
Repartigao do Centro de Lisboa; portanto,
abrange cerca de 6.500 pessoas, isto e,
a maior parte dos empregados da Empresa.

0s indices escolhidos foram:

~ o Indice de Frequéncia, no periodo de
um ano civil;

- o indice de Duragao, no mesmo periodo de
tempo, e com referéncia aos dias do ca-
lendario;

- @ percentagem do absentismo em horas, ig
to &, o nimero de horas de trabalho de
auséncia por doenga a cada cem horas de
trabalho programado: estas foram achadas
assim: nimero médio de empregados x 230
(dias de trabalho por ano) x 7 (nimero de
horas de trabalho por dia);

Os trés indices acima mencionados foram ob
tidos em fungdc dos sexos, de grupos eta
rios de 10 em 10 anos (até 20, 21/30.... e
maiores de 60) e dos respectivos totais;

Os Indices de frequéncia e duracio foram a
inda subdivididos para auséncias-doenca de
curta duragdo (1,2 e 3 dias) e de longa du
ragdo (mais de 3 dias);

GRIDIS _J
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e) 0s pardmetros, com as sub-divigdes referi-
das, foram depois aplicados aos seguintes
agrupamentos:

- Populagdo global;

~ Populagdo com atividade industrial;

- Populagdoc sem atividade industrial;

- Populagdo com turnos (desde que a escala
inclua o turna das zero as oito hs);

- Populagio sem turnos;

= Grupos de mesmo tipo ocupacional (Cédigo
de Categoria):

= Grupos de mesmo departamento ou setor
(Centro de Responsabilidade, 19 e 49 ni
veis);

= Todos os empregados que se ausentaram por
doenga, durante o anc civil, isoladamen -
te,

ACAO

A coleta de elementos, com os parametros e des-
dobramentos mencionados, efetuou-se em 1974 e os mapas refe-
rentes aos trés Gltimos anos estdo agora sendo analisados pa-
ra efeitos de:

a) corrigir algumas imperfeig¢des encontradas
e descortinar as principais caracteristi-
cas susceptiveis de terem influenciado o
absentismo-doenga desta empresa;

-
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b) estandardizar a técnica de coleta e tra-
tamento dos dados tornando-a extensiva ao
total dos empregados;

¢) estabelecer as prioridades médicas e afi
nar o protoccolo dos exames de saiide, de
forma a viabilizar o estudo longitudinal
do problema absentismo-doenga;

d) apds conseguir uma rotina de coleta de
dados, cujo tratamento estatistico ofe-
rega suficiente "confianga", acumular a
experiéncia necessiria (2 ou 3 anos, pe-
lo menos) para entdo se criar os padrdes,
que irdo servir de termo de comparagao com
outras empresas similares ou entre os gru
pos ocupacionais da mesma empresa.

COLABORACAO E INICIATIVAS

A planificagdo extensa e minuciosa que se acaba de
descrever constitui a base indispensavel para que este tra-
balho de investigagdo venha a fornecer elementos insofisma -
vels, como alicerce da tomada das decisdes necessarias, para
reduzir o fendmeno nefasto, a todos os titulos, do absentis-
mo=doenga, pelo menos no ambito desta empresa.

Exigiu, como se torna facilmente percebivel, o con-
curso de muitos funcionidrios, de cuja boa vontade e zelo, em
grande parte, dependerd o éxito do estudo, merecendo especi~-
al destaque:

A
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a) o programador, Dr. A. Milagres da Silva,que,
com a anuéncia da respectiva chefia, orien-
tou a andlise e programagao do sistema para
tratamento dos dados pelo computador;, sendo

* incansavel para introduzir as modificagoes
necessdrias para melhor evidenciar as cau-
sas influenciadoras:

b) o Diretor do servigo de Safide Ocupacional ,
Dr. V. Corréa de Almeida que, além de apoi-
ar todo o trabalho a realizar neste Servigo,
estd tentando melhorar a coleta de dados,re
lacionados com a classificag@o nosolégica,
para enriquecer a andlise da morbilidade da
populagao "alvo";

¢} o chefe do setor administrativeo do servigo,
referido na alinea anterior, A. Moura, gque
tomou a seu cargo a coleta de informagdes
provindas doutros servigos, a elaboragio e
a uniformizagdo das folhas de registro, de
acordo com as exigéncias da programagido me
canizada,
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Trabalho publicado na revista SPS - Sadde Ocupacional e Seguranga,
XIIT (1) : 26~31, 1978 - Sao Paulo

Para distribuigdo interna e restrita aos profissionais da area de
salde das empresas do Setor de Energia Elétrica.
PROJETO 23/78 - GRIDIS

**tt*t*ttt**t**t****i**********i********************iﬁ*****i****
*

CONTAMOS COM A SUA PARTICIPAGAC, ENVIANDO TEMAS OU TRABA*
*

*®

*

*

*

* LHOS PARA NOSSO PROJETO *
* .

AR A A N Y R 22 R R iR Il

-

avo 1981 w14
\ L. 17 ot 17 GRIDIS J




