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GLOSSARIO

Fato subito, violento e fortuito que ocorre com o
trabalhador, provocando leséo ou perturbacgéo funcional,
determinando morte ou reducéo da capacidade |aboral em
carater temporario ou permanente.

L esdo ortopédica ao nivel do ombro.

Conjunto de trabalhadores de um mesmo setor ou até de
setores diferentes que se expdem em grau similar aos
mesmos fatores de risco.

Lesbes avermelhadas de pele que atingem as
extremidades dos membros superiores ou inferiores.
Cortar em postas, retalhar.

Acougueiro, carneador.

Originamente é considerada um aparelho de tirar agua de
pocos e cisternas, cuja peca principal é uma grande roda
de madeira em volta da qual passa uma corda a que estéo
presos bades. Por corruptela, nos frigorificos,
denominam de “ndrea’ o sistema de transporte aéreo das
aves, semelhante ao da nora.

Dividir, separar partes de carne. Por corruptela, nos
frigorificos da regido denominam “refilar”.

L esdo ortopédica localizada na regido do punho, proximo
ao polegar.

L esdo ortopédica localizada na face anterior do punho.



Palavras-chave: gerenciamento — sallde ocupacional — seguranca do trabal ho.
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ABSTRACT

FERNANDES, Francisco Cortes. Management in occupational health and safety
vulnerability analisys. Floriandpolis. PPgEP/UFSC, 2000.

Presently, questions about occupational health and safety at work are in
continual improvement, where responsible care seems the solutions to strait the satisfaction
betwen the employers and organizations. Risk assessment avaluation is difficult in great
organizations, and the consequences of this phenomenon can miss the target. Therefore,
trough a protocol in occupational health and safety in a agrarian industry, we are tryin to affer
a practical instrument to diagnose the problems in health and safety. Inside this instrument,
we gave priority to selecting and prioritizing objetives to the continual improvement of the
organitazion. After concluding about the effectiveness of suggested protocol, we pointed out

aspects involved human factors and ergonomic analysis at working places.

K eywor ds. management — occupational health — safety.



Em nossas atividades diarias convivemos com poluentes, respirando, ingerindo
ou contactando com solos ou poeiras. A tal “exposicao” realizamos a andlise de dois eventos
simultdneos: a presenca do poluente em um compartimento ambiental (agua, solo, ar,
aimento) e o contato entre a pessoa € um ou mais desses compartimentos. Ta fato &
denominado de exposicdo ambiental. Esta exposicdo € quantificada por meio de calculos da

concentracdo do poluente e do tempo de contato.

Os problemas com 0s contaminantes ambientais estdo associados ap processo
de industrializacdo ocorridos neste século XX, quando, ao lado do incremento da pesquisa,
do desenvolvimento e da difusdo de novas tecnologias, 0s processos de producéo e seus
produtos, tém contribuido para pér em perigo ou causar prejuizos asaiude do homem e
ecossistemas. Varios autores ainda denominam tais contaminantes de riscos tecnol6gicos
ambientais e os classificam em dois grupos: riscos tecnolégicos, aqueles decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo homem; e os riscos naturais, os oriundos de distirbios da
natureza. Os riscos tecnol6gicos podem ser controlados tanto na probabilidade de ocorréncia

snaturais, em geral, ndo podem ser controlados no que se refere
apossi bilidade de sua ocorréncia e sim nas suas conseqiéncias (Caldas e Brilhante, 1999).



A poluicdo do meio ambiente de trabalho deve ser entendida como a
degradacdo da salubridade do ambiente que afeta diretamente a salde dos trabalhadores.
Neste caso, disposi¢cbes do campo previdencidrio devem ser aplicadas também ao regime
sistematico contido na Lei de Politica Nacional de Meio Ambiente e na Constitui¢do Federal,

deslocando o enfoque do direito do trabalho para o direito ambiental (Rocha, 1997).

A Comissdo Mundia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, no relatorio
editado em 1988, Nosso Futuro Comum, afirma que a sustentabilidade requer
responsabilidades mais amplas para os impactos das decisdes, reforcando a idéia de que um
meio ambiente adequado asalde e ao bem-estar é essencial para todos os seres humanos,

tanto no trabalho como em seu lar.

E relevante a consideracio do ambiente, que representa tudo aquilo que
envolve externamente uma organizacdo ou um sistema. Sendo o0 ambiente vasto e complexo,
alguns autores preferem analisalo em dois segmentos. 0 ambiente geral e o ambiente da
tarefa. Por ambiente geral entende-se 0 ambiente genérico e comum atodas as organizacoes, e

por ambiente de tarefa aquel e ambiente de operacéo de cada organizacdo (Santos, 1996).

Com isso percebe-se que 0 processo de avaliacdo de risco ambiental € um

instrumento metodolgico importante para a execucdo de uma politica de salde ambiental.
tante para a gest&o dos riscos, pois a opinido publica estaa exigir que

se extrapole a observacdo das relacdes entre exposicdo a poluentes e seus efeitos nos

trabalhadores e meio ambiente, respondendo a questdes sociais sobre 0 que ndo é seguro .

Atualmente, com o0 gerenciamento ecoldgico, ha fixacdo de objetivos
empresariais de cunho ecol égico, salientando a importancia de fomentar a consciéncia de que
padrdes ecoldgicos elevados caminham lado a lado com padrbes elevados de condicdes de

do tradicional. Esta nova consciéncia ecolégica pode ser integrada &
reivindicactes tradicionais de melhoria das condigdes de trabalho, sendo aplicaveis ainda a
qualidade das relacbes humanas dentro da empresa, do ambiente fisico de trabaho, da

8o e outros (Callembach e Capra, 1997).

Dentro da andlise dos autores acima a respeito de objetivos e estratégias
empresariais, onde abordam a andlise critica da filosofia empresarial, passando pela
sustentabilidade ecoldgica da empresa, eles véem como qu -chave as oportunidades e

riscos do ambiente operacional e no mercado.



Com a utilizacdo de novas ferramentas de andlise destas questdes pode-se
formular objetivos empresariais orientadores, com fixacdo de metas de longo prazo e

entre os objetivos ecol 6gicos e econdmicos da empresa .

Assim sendo, apresenta-se como proposta de pesquisa, o desenvolvimento de
uma ferramenta de avaliacdo da vulnerabilidade de riscos fisico-ambientais de trabalho de
uma agroindustria frigorifica em relacdo aos aspectos de seguranca e salde do trabalhador. A
partir desta ferramenta, pretende-se verificar se a mesma pode facilitar as decisdes gerenciais
e facilitar a identificagdo dos riscos e, consequientemente, a vulnerabilidade da empresa em

estes aspectos.

Por vulnerabilidade em relacdo aos riscos fisico-ambientais, entendemos as
situagdes nas quais a empresa apresenta-se mais fragilizada em relages a aspectos técnicos e

gerenciais propostos na el aboracgéo da ferramenta.

1.2 - Objetivosdo Trabalho

1.2.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem por objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta de andlise
de vulnerabilidade de riscos fisico-ambientais em uma empresa, frente a gestdo da seguranca
e medicina do trabalho, procurando verificar se a aplicagcdo facilita a identificacdo de

prioridades e justifica a escolha dos objetivos.

1.2.2 - Objetivos Especificos

Mostrar a aplicabilidade de uma matriz de vulnerabilidade como
ferramenta de gerenciamento da seguranca e da salde do trabalho na

empresa.

Identificar os riscos ocupacionais associados & atividades e produtos da

empresa.

Estimar os riscos (probabilidade e severidade) associados a cada evento.



Analisar a significancia, tolerancia e posicionamento gerencial sobre estes
eventos.

1.3 - Justificativas e Relevancia do Trabalho

O presente estudo surgiu da experiéncia vivida em 15 anos de exercicio da
medicina do trabalho em frigorificos da regido oeste de Santa Catarina. Neste periodo, o
manejo da grande maioria das doencas ocupacionais e do trabalho que possam desenvolver-se
em atividades da industria frigorifica passaram por nossa avaliagdo. Esta inferéncia causal
desenvolvida esta aplicada na execucéo da metodol ogia proposta no estudo, pois com o passar
do tempo entendemos melhor as causas das doencas, ampliamos as possibilidades de traté-las

corretamente e pudemos escol her técnicas mais efetivas de cuidados com a salde.

O desgaste do corpo durante o processo produtivo gera patologias especificas
para cada tipo de atividade ocupacional, além de diferentes modalidades de acidentes do
trabalho, cujas caracteristicas encontram-se também diretamente relacionadas com o tipo de
trabalho executado.

A repeticdo continua e por longo tempo de certos tipos de movimentos
corporais, durante a jornada de trabalho, por varios anos consecutivos, pode levar ao desgaste
mecanico do corpo humano. O processo de envelhecimento natural do corpo humano,
associado a outras doencas ocupacionais, decorrentes do contato com substancias téxicas e

agentes fisicos e bioldgicos, também leva a outros tipos de patol ogias.

A Previdéncia Social, nos ultimos anos, vem desenvolvendo no Estado de
Santa Catarina relatorios com as Comunicacdes de Acidentes de Trabalho. Analisando as
informagdes contidas no referido documento, observamos que a pa
acidentes, segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, ndo mostrou alteracdo
significativa, ou sgja, manteve-se ao redor de 3,5%. Entretanto, os nimeros de doencas
ocupacionais, notadamente as Lesdes por Esforcos Repetitivos e as Perdas Auditivas por

Ruido tiveram um impressionante incremento.



Tabela 1.1: Incidéncia de doencas ocupacionais em Santa Catarina

Ano 1996 1997 1998
LER 284 246 344
PAIR 80 69 145

Outra constatacdo importante no documento do INSS € a distribuicdo de
acidentes segundo a ocupacado, onde se verifica que os trabal hadores da industria de alimentos
respondem por 20,35% dos casos de Lesdes por Esforgo Repetitivo em Santa Catarina, bem
como por 14,48% dos casos de Perda Auditiva Induzida pelo Ruido.

Observando as patologias mais freguentes na industria frigorifica, acima
indicadas, vemos que as perdas auditivas, pelo seu cardter irreversivel, sdo de extrema
importancia para o manejo, tanto do ponto de vista médico, como gerencial, porque sdo lesbes
passiveis de serem prevenidas por acdes da engenharia de seguranca. Ja as Lesdes por
Esforcos Repetitivos, devido aos aspectos polémicos envolvidos, tanto do ponto de vista

evem ser vistos como prioridades. As afirmagdes anteriores
justificam-se pelo nimero crescente de agdes indenizatérias civeis em tramitacdo no pais. Sao
inquietantes as informagOes a respeito de compensages financeiras vindas dos Estados

Unidos, informando gastos acima de US $ 563 milhdes anuais (Couto, 1998).

Observando as possiveis perdas a que estdo sujeitos os trabalhadores, os
profissionais envolvidos e as agroindUstrias com as provaveis aces indenizatorias, propomos
a utilizacdo de uma ferramenta de avaliagdo como forma de priorizar agdes gerenciais para

diminuir aincidéncia das mesmas.

1.4 - Hipdtese de Pesquisa

Pela andlise da aplicacdo da ferramenta proposta, podemos diminuir a
incidéncia de patologias ocupacionais através da priorizacdo e saneamento dos postos de
trabal hos criticos de uma empresa.



1.5 - Limitagdesdo Trabalho

Na avaliacdo dos riscos laborais, leva-se em conta poucas variaveis do ponto
de vista clinico. Ta fato deve-se a impossibilidade de colocar em uma ferramenta gerencial

como se pretende, todos os fatores que influenciam na ocorréncia de uma doenca ocupacional .

No entanto, a principal limitacdo do trabalho € que ndo faz uma abordagem
ergondmica, por meio de uma Andise Ergondmica do Trabalho para a elaboracdo da

ferramenta proposta .

1.6 - Estruturado Trabalho

O presente trabal ho esta estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 - Introducgo.

Na Introducdo estédo colocados a definicdo do problema, os objetivos, as
limitacBes, a estrutura do trabalho e a fundamentac&o tedrico-empirica.

Capitulo 2 - Revisdo bibliogréfica.

Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos que serdo utilizados no decorrer do
trabalho, tais como: uma revisdo histérica da evolucdo da seguranca e medicina do trabalho;
aspectos legais em relacéo aOrganizacdo Internacional do Trabalho, Ministério do Trabalho e
Ministério da Previdéncia; a questdo da gestdo atual nas empresas através das Normas |SO
9000, 1SO 14000, BS 8800; e a necessidade de procedimentos metodol gicos nos Sistemas

Capitulo 3 - Procedimentos metodol 6gicos.

Neste capitulo descrevem-se as caracteristicas dos procedimentos

metodol 6gi cos utilizados e a ferramenta proposta.



Capitulo 4 - Estudo de Caso: Aplicacdo da ferramenta em uma agroindustria do
Oeste de Santa Catarina.

Aqui apresentarse a aplicacdo da ferramenta em uma empresa frigorifica
localizada no Oeste do Estado de Santa Catarina, seguindo os procedimentos metodol 6gicos
sugeridos, obtendo-se os resultados das situagdes de vulnerabilidade de alguns postos de
trabalho da empresa, em relacdo agestao da seguranca e da medicina do trabal ho.

Capitulo 5 - Andlise dos Resultados e Conclusdes.

Neste capitulo apresentam-se a analise dos resultados e as conclusdes obtidas

através do desenvol vimento do trabal ho.

Capitulo 6 - Recomendagdes para trabal hos futuros.

Finalmente, neste capitulo, estdo colocadas as recomendactes propostas para a
redlizacdo de um trabalho futuro na &ea de ergonomia, focalizando a andlise de
vulnerabilidade de atividades em relacBo aos diversos tipos de Distirbios Osteomuscul ares
Relacionados ao Trabal ho.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 - A Salde, a Seguranca e a Gestdo Empresarial

2.1.1 - A PdavraTrabaho

A palavratrabalho, em linguagem cotidiana, tem muitos significados. Algumas
vezes lembra dor, sofrimento e outras vezes designa a operacdo humana de transformagéo da
matéria (Santos e Fiaho, 1995). Em quase todas as linguas, trabalhar tem mais de um
significado. Os gregos tém a palavra ergon que designa a criacdo, e ponos que representa o
esforco. Os franceses distinguem travailler e ouvrer. Os italianos distinguem lavorare e
operare. Os espanhdis distinguem trabajar e obrar. Os ingleses labour and work, e 0s
alemaes em arbeit e werk.

Em portugués, apesar de haver labor e trabalho, na palavra trabalho pode-se
conseguir ambas as significagdes. realizacdo de uma obra que dé reconhecimento social e
permaneca aém da vida;, e a de esforco rotineiro e repetitivo, de resultado consumivel
(Albornoz, 1986).

Na lingua portuguesa, a palavra trabalho se origina do latim tripalium, embora
existam hipéteses de que se associe a trabaculum. Tripalium era um instrumento de trés
pontas que os trabalhadores rurais usavam para bater o trigo, milho e linho. Os dicionarios
registram como apenas instrumento de tortura, o que teria sido designado originalmente ou se
tornado depois (Albornoz, 1986).



2.1.2 - Histérico das Doencas do Trabalho

Segja qual for a verdadeira origem da palavra trabalho, ela refere-se apassagem
pré-historica da cultura da caca e da pesca para a cultura agréria, baseada na criacdo de
animais e no plantio (Albornoz, 1986). Com ele surgiram os acidentes e as doencas. As
primeiras referéncias sobre a associacdo entre trabalho e doenca provém de papiros egipcios
e, posteriormente, no mundo greco-romano. Plinio, o Velho, mencionou doencas que
ocorriam em trabalhadores expostos a poeiras em minas, e a utilizacdéo de membranas de
bexiga de carneiros como maéscaras; Lucrécio também relata doencas em mineradores de

mo refere-se & doencas dos mineiros de cobre em Chipre (Oliveira,
1996).

Assim, a profissdo de mineiro foi a primeira a ter estudos sobre doencas
ocupacionais. Em 1556, era publicado o livio De Re Metdlica de autoria de Geor Bauer,
chamado de Georgius Agricola, em que estudava problemas de sallde relacionados aextracéo
de ouro e prata, destacando a chamada “ asma dos mineiros’, que, provavelmente, era a
patologia hoje denominada silicose. Paracelso (Aureolus Theophrastus Bombastus von
Hohenheim), publicou em 1567, Von Der Bergsucht und anderen Bergkrankheiten,

assinalando os principais sintomas de intoxicagdo por mercurio.

Entretanto, a obra de maior importancia, De Morbis Artificum Diatriba, escrita
pelo médico italiano Bernardino Ramazzini, em 1700, chamado de pai da Medicina do
Trabalho, descreve doengas que acometem cerca de 54 profissdes diversas. Ramazzini
acrescentou & perguntas hipocréticas fundamentais, uma nova: “Qual é a sua ocupacéo?’
investigando as influéncias que podem estar contidas no ambiente do trabalho prejudiciais a
salde. Esta obra de Ramazzini é considerada por George Rosen como o0 texto basico da
Medicina Preventiva até o século XIX, com o advento da Revolucdo Industrial (Mendes,
1995).

2.1.3 - A Segurancado Trabalho

A Seguranca do Trabalho é definida como: “a ciéncia que objetiva a prevencao
dos acidentes do trabaho através das andlises dos riscos do local e dos riscos de operacao.

S80 normas com a finalidade de proteger, fisica e mentalmente, o trabalhador e outras
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medidas que visam ao perfeito funcionamento e eficaz protecdo das maguinas e ferramentas
de trabalho (Sounis, 1991).

Ha relatos que Carlos I1X, em Franca, em 1556, estabeleceu normas sobre 0s
meios de seguranca nos telhados. Na mesma época, na Espanha, Felipe |l estabel eceu normas
sobre andaimes, seguindo-se a proibicéo da construcéo de fornos de gesso dentro das obras,

por Carlos 11, e as normas de prevencado nas fabricas de sabdo e curtumes (Marano, 1997).

A Técnica da Seguranca do Trabalho, entéo, teve seu inicio na Europa, tendo
como base a propaganda de “MAIOR CUIDADQO", atribuindo o acidente ao trabalhador sem
levar em conta as condic¢des de seguranca de seu trabalho. Entre 1900 a 1915, deram-se o0s

primeiros passos com a criacao dos Conselhos Nacionais de Seguranca (Saad, 1978).

No Brasil, a obrigatoriedade dos servicos de seguranca e medicina do trabalho
nas empresas foi obra do Decreto-Le n° 229, de 27 de fevereiro de 1967, que introduziu
modificacBes no texto do Capitulo V da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que trata da
seguranca e da medicina do trabalho. Essa obrigatoriedade, no entanto, so foi regulamentada
em 27 de julho de 1972, por intermédio da Portaria n® 3.237, do entdo Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social. Esta regulamentacéo foi transformada em Normas Regulamentadoras
baixadas pela Portarian® 3212, de 8 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho.

2.1.4 - A Medicinado Trabalho

A improvisacao das fébricas, as penosas condicdes de trabalho e a méo-de-obra
constituida principalmente por criancas e mulheres resultaram em problemas ocupacionais
sérios. Acidentes de trabalho eram numerosos, com fregientes mortes, inclusive de criangas.
N&o havia limite para 0 nimero de horas de trabalho, ndo sendo raro jornadas de até 18 horas.

oncentracdo de trabalhadores e a promiscuidade aliada & condicbes
de higiene, gjudavam na disseminacdo de doencas infecto-contagiosas. Com o0 aumento das
fébricas, aumentavam as doencas ocupacionais e acidentes. Com isso ocorre uma reagéo da
ca para que houvesse uma intervencao estatal para interromper o ciclo crescente

de doencas e acidentes (Mendes, 1995).

Em 1802, em Franca, foi criada a “Lei de Moral e Salude dos Aprendizes’.
Neste mesmo ano, na Inglaterra, a “Lei de Peel” se referia aprot
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trabalhavam nas fébricas. limitacdo de 12 horas de jornada diéria de trabalho e proibicdo dos

menores em trabal hos noturnos, além de mel horamento ambiental das fébricas.

No ano de 1830, Robert Dernham, proprietario de uma indistria téxtil,
preocupado com as condi¢cdes de salde de seus trabalhadores, procurou o médico inglés
Robert Baker, pedindo sua orientacdo para conseguir melhoria nas condicfes de salde dos
operarios. Este fato é considerado o marco da criacdo do servico de medicina do trabalho em

todo o mundo.

E, de fato, considerado como a primeira legislacio reamente eficiente no
campo da protecdo ao trabalhador, o Factoring Act (1833), que proibia o trabalho noturno a
menores de 18 anos, diminuia o nimero de horas diarias trabalhadas, definia a necessidade
das fébricas terem escolas, que deveriam ser freqlientadas por todos os trabalhadores menores
de 13 anos, além de haver acompanhamento médico para el es.

Nos Estados Unidos, no ano de 1837, Benjamin Macredi publicou leis sobre a
protecéo do trabalhador. Com a expansdo da Revolugéo Industrial no resto da Europa, a
Alemanha ditou normas nesse mesmo sentido, em 1839, seguidas pela Franca, em 1841,
quando houve intenso esforco para melhoria das condicbes de trabalho dos trabalhadores,
principalmente das criangas. A Espanha se incorporou a esta linha em 1873, que proibiu o
emprego de criancas menores de 10 anos. Tais esforgos levaram a movimentos destinados a
prevenir acidentes industriais. Somente em 1867 surgiu, no setor privado, a primeira
associacdo para a prevencao de acidentes industriais. Organizada por Engels Dollfus, em
Mulhouse, Franca, pregava o dever do empregador em zelar pelas condi¢des fisicas e morais,

ndo podendo ser substituida por remuneragao.

No final do século X1X, no dia 15 de maio de 1891, a Enciclica do Papa Ledo
X1, Rerum Novarum, prega a justica social, diz ser necess&ria a aplicacdo da forca e
autoridade das leis contra patrées que coloquem pessoas em condicdes de trabalho indignas e

degradantes.

A partir desta época, varios estudos de médicos, preocupados com a construcao
do conhecimento da patologia do trabalho foram realizados. Destacam-se: Charles Turner
Thackrah (1795-1833), médico de Leeds, demonstrou que as condi¢des de trabaho e vida na
cidade eram responsaveis pelas taxas de doencas e mortalidade mais elevadas na cidade que
em regides circunvizinhas. Percival Pott (1713-1788) estabeleceu o nexo causal entre o cancer

de escroto e o trabalho na limpeza de chaminés baseado em dados epidemiolégicos. Louis



de custos, sendo colocada em condigdes desvantajosas em relagdo aconcorréncia. Assim
sendo, tentavam dissuadir os politicos a votarem leis que propiciassem melhoras das
condicdes de trabalho (Vieira, 1994).

Embora as dificuldades, em 1897 foi realizada em Bruxelas uma conferéncia
internacional a este respeito. Resultou na criagéo, em 1900, da Associacdo Internacional para
a Protecdo Legal dos Trabahadores, que foi 0 érgao precursor da Organizacdo | nternacional
do Trabalho (OIT). No inicio, a OIT tinha a missdo de traduzir e publicar a legislagdo social
de diferentes paises. Com a evolucdo da OIT, em 1906 foram celebrados dois convénios em
Berna, para reduzir a utilizagdo de fésforo branco na manufatura de fésforos e proibir o
trabalho noturno das mulheres. Com a declaragcdo da Primeira Guerra Mundial, ficam
interrompidos os esforcos da Associacdo, que retomou as atividades no pos-guerra. Na
Conferéncia de Paz, em 1919, foi criada, por solicitacdo de vérios sindicatos, uma Comissao
sobre Legislacdo Internacional do Trabalho. Esta Comissdo, composta por quinze paises, era
presidida pelo sindicalista americano Samuel Gompers, que adotou um texto que passa a ser a
Parte X111 do Tratado de Versalhes, que, posteriormente, com algumas modificagtes, passou a

representar a Constituicdo da Organizacédo Internaciona do Trabalho (Oliveira, 1996).

A primeira Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT foi celebrada em
Washington, em outubro de 1919. Durante o periodo entre as duas guerras mundiais, a OIT

funcionou como entidade auténoma, sendo o primeiro organismo internacional a se associar,

Atualmente, funciona como uma organizagcdo tripartite, na qual participam
representantes dos governos, dos empregados e dos empregadores, que conta com 156

membros e tem sede em Genebra, na Suica.

A OIT, apesar de desempenhar uma atividade normativa, tem voltado muita

atencdo & atividades préticas e educativas, com atividades de cooperacdo técnica. Varios



adotados pela OIT desde 1919 até a presente data, é de aproximadamente
380 normas, entre convénios e recomendagdes. As normas geralmente nascem da experiéncia
dos trabalhadores, passam por votacdo da Conferéncia Internacional do Trabalho e poderdo
adquirir a forma de um Convénio, que necessariamente € complementado por uma

-se somente como Recomendacéo.

Uma vez adotado um Convénio, a Conferéncia Internacional do Trabalho
comunica o evento aos governos, estimulando-os a ratificarem, obrigando entdo o membro a
passar a cumprir com seus dispositivos (Oliveira, 1996).

Ha trés importantes convencbes tratando da salde dos trabalhadores. a

Convencéo 148, sobre 0 meio ambiente de trabalho, abordando contaminacéo do Ar, Ruido e
s, a Convencédo 155, sobre Seguranca e Salide dos Trabal hadores e a Convencgado 161,

sobre 0s Servicos de Salude do Trabalho. Todas as trés convencgdes foram ratificadas pelo

Brasil.

Convencdo 148: Adotada na 63% reunido da Conferéncia Internacional do
Trabalho, realizada em 1977, tem o propdsito de prevenir e limitar os riscos profissionais no
local de trabalho, provenientes da contaminacéo do ar, do ruido e vibracBes. Ela consagra a
tendéncia moderna de eliminar o risco, em vez de procurar neutralizé-lo (art. 9), privilegiando
também o direito ainformac&o, tendo o empregado o direito de receber informagdes sobre os

riscos a que esta exposto (art. 13).

Convencdo 155: Adotada na 672 Conferéncia Internacional do Trabalho,

realizada em 1981, adota um conceito de salde mais objetivo, abrangendo ndo somente a
auséncia de afeccdes, mas também elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo
diretamente relacionados com a segurancga e a higiene do trabalho (art. 3°). O artigo 5° fala
ambiente, abordando os agentes que podem afetar ou proteger

os trabalhadores. Estabelece, ainda, a realizacdo de sindicancia sempre gque ocorrer acidente
de trabalho ou doenca profissional (art.11). Prevé, ainda (art. 16) a obrigacdo do empregador

de garantir que os locais de trabalho, o maguindrio, 0s equipamentos e as operacfes e
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processos que estiverem sob seu controle sgjam seguros e ndo envolvam risco para a

Convencdo 161: Adotada na 712 Conferéncia Internacional do Trabalho,
realizada em 1985, observa que os “Servicos de Salde no Trabalho deverdo agir
preventivamente (art.5°), aconselhando empregados e empregadores a alcancar um ambiente
de trabalho seguro e salubre”. Além disso, as demais questes dos servicos de salde devem
ser trabalhadas em conjunto com os empregados e seus representantes em bases eqiitativas
(art.8°), aém de preconizar o atendimento nos servigos de salide em bases multidisciplinares

2.1.5 - AsDoencas Profissionais no Brasil e sua Regulamentacéo

E dificil determinar a data em que o pais comegou a se industrializar.
Levantamento de 1866 revela a existéncia de nove industrias téxteis que utilizavam a roda
d &gua. Ja em 1877, um censo indicava trinta indUstrias téxteis e trinta e nove fabricas de

s. Todas as industrias utilizavam a mao-de-obra escrava (Vieira, 1995).

No periodo de 1899 a 1901, um milh&o de imigrantes europeus chegam ao
Brasil, substituindo os trabalhadores escravos nas fabricas que surgiam, sendo que 90% dos
trabal hadores eram imigrantes e 10% eram ex-escravos.

Nesta fase do desenvolvimento ndo existia nenhuma preocupacdo com a
-doenca. Ha poucos registros a respeito, mas tudo leva a crer que os acidentes
eram freqlentes e as méaquinas trabalhavam com quase nenhuma p
-extras. Os menores representavam grande contingente dos empregados e
havia muitos descontos na jornada de trabalho nos casos de idas aos sanitérios e atrasos na
chegada ao trabal ho.

O primeiro servico de Medicina para atendimento de operarios no Brasil foi
implantado por iniciativa do empresario Jorge Street, em sua fiagdo em S3o Paulo. No
entanto, ndo havia a preocupacdo com as doengas do trabalho. A iniciativa do empresario
resultou em melhoria das condi¢des de salide dos operérios e, consegiientemente, aumento da
produtividade, o que levou outros empresarios a seguirem o seu exemplo em relagdo aos seus

empregados.



CLT. No seu capitulo V, estabeleceu as normas de
seguranca, higiene e medicina do trabalho. Entretanto, de acordo com relatos da época, a parte
de seguranca e medicina do trabalho era pouco explorada no Brasil, até que em 1972, a
Portaria 3.237 do Ministério do Trabalho torna obrigatéria a existéncia de SESMT’s nas
empresas, 0 que era estabelecido pela Recomendacdo n. 112 da OIT. A Lel 6514, de 1977, da
competéncia ao Ministério do Trabalho para regulamentar, por meio de Portarias, 0s assuntos
referentes & manutencéo de Servigos de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabaho nas
empresas. Em 1977, a Portaria 3.214 edita as Normas Regulamentadoras, que séo Normas

Legais Bésicas estabelecidas pela CLT arespeito deste assunto.



16

As Convencdes da OIT, ratificadas pelo Brasil, incorporam-se alegislacdo
interna, podendo, assim, criar, alterar, complementar ou revogar as normas em vigor. A
Convencéo 148 foi ratificada no Brasil em 14 de janeiro de 1982, a Convencao 155, em 18 de
maio de 1992 e a Convencéo 161 em 18 de maio de 1990 (Oliveira, 1996).

2.1.6 - A Evolugdo daMedicinado Trabalho

A Medicina do Trabalho (Oliveira, 1996), no entender de René Mendes e
Elizabeth Dias, em artigo publicado na série comemorativa ao 252 aniversario da Revista de
Salde Publica da FUNDACENTRO, passou por trés etapas, a saber :

etapa da Medicina do Trabalho —inicio em 1830
etapa da Salde Ocupacional —inicio em 1950
etapa da Salde do Traba hador —inicio em 1970

Na etapa da medicina do trabalho, o0 médico atende ao trabalhador doente, sem
interferéncias nos fatores causais da enfermidade. Representa mais o deslocamento do
profissional da area médica para o estabelecimento, do que investigacéo cientifica. Assim,
mesmo que o funcionario receba o atendimento médico adequado e diagnostico correto, 0
retorno aexposicao do agente causador pode levar a graves problemas
brasileira somente passou a obrigar servicos médicos nas empresas a partir de 1976, pela
Portaria do Ministério do Trabalho, n° 3237/72. Atuamente, 0 servico médico esta
regulamentado pela Norma Regulamentadora — NR-4, da Portaria 3.214, de 8 de junho de
1978.

A etapa da salde ocupacional comega com a criacdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas em 26 de junho de 1945, que em seu predmbulo falava do propésito de
“promover o progresso social e melhores condi¢des de vida’. Com a criagéo d
Mundia de Salilde em 1946, ficou assentado um novo conceito de salde, ou sgja, “completo

bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de afeccbes ou enfermidades’.

Em 10 de dezembro de 1948, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas aprovou a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, que, em seu artigo XXIIl assegura: “todo
homem tem direito ao trabalho, alivre escolha de emprego, a condi¢des justas e favoraveis de

trabalho e aprotecdo contra o desemprego.” Com todas estes avancos, esgotou-se 0 modelo



A concepcdo de salde ocupacional chegou ao Brasil na década de 70 com a
Portaria 3.214/78, com a obrigatoriedade da participagdo nos Servicos Especiaizados de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT - dos médicos, engenheiros, enfermeiros,
técnicos de seguranca e auxiliares de enfermagem do trabalho, além da instituicdo de normas

de ergonomia.

A etapa da salde do trabalhador comeca quando o modelo adotado de
multidisciplinaridade ndo havia alcancado os resultados esperados, continuando altos os
indices de acidentes de trabalho. No final dos anos 60, em Turim, foi formulado o chamado
“modelo operario italiano”, utilizando o lema “Salde ndo se vende.” Os trabalhadores ndo
aceitam a monetizacdo do risco pelo recebimento de adicionais, buscando trabalho digno em
ambiente saudével. Como resultado deste movimento, em 20 de maio de 1970, foi
promulgada na Itdlia, a Lei 300 (Satuto dei diritti dei lavoratori), quando os trabalhadores
ganham o direito de controlar a aplicacdo das normas para a prevencdo dos acidentes do
trabalho e doencas profissionais. JA em dezembro de 1978 (Lel 833) foi estabelecido que o
empregador deveria formular mapa de risco, comunicando as substancias presentes nos ciclos
produtivos e suas caracteristicas toxicologicas. Este movimento de participacdo propagou-se
pela Europa e Estados Unidos na década de 70. Sintonizada com ele, a OI T aprovou resolucéo
que instituiu o Programa Internacional para o Melhoramento das Condicdes e do Meio
Ambiente de Trabalho, denominado PIACT. Nele adota-se a necessidade do enfoque global
nas condi¢des e meio ambiente laboral, ndo sendo fendbmenos isolados. O PIACT atuaem seis
areas. seguranca, higiene e meio ambiente de trabalho; duracdo do trabalho; organizacdo e
contelido do trabaho; condi¢es de trabalho e escolha da tecnologia; ergonomia e relacdes

entre o trabalho e o meio ambiente de vida
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Outro fator que reforcou o conceito de salde do trabalhador foi a fixacdo da
meta “ Salde para todos no ano 2000”, estabelecida pela Assembléia Mundial de Salide em
maio de 1977. Ja no ano seguinte, a Conferéncia Internacional sobre cuidados primarios a
salde, com a participacdo de representantes de 134 nagdes, redlizada no Cazaquistdo,
patrocinada pela OMS e UNICEF, formulou a “Declaracdo de Alma-Ata’, onde afirma que a
salde € um direito humano fundamental, sendo a mais importante meta social mundial. Desta

Declaragdo, surgiu a Convencéo 155 da OI T, acima citada

No Brasil, a Comissdo Intersindical de Salde do Trabahador adotou como
bandeira de luta “Salde ndo se troca por dinheiro” durante a | e Il semanas de salde do
trabalhador em 1979. Esta comisséo foi transformada em 1980 no Departamento Intersindical
de Estudos e Pesquisas de Salde e dos Ambientes do Trabalho DIESAT. Em marco de
1986, durante a V11l Conferéncia Nacional de Salde, realizada em Brasilia, saiu o relatério
final, que enfatiza a idéia de que salide implica garantir trabalho em condicdes dignas, com

amplo conhecimento e controle dos trabal hadores sobre 0 processo e 0 ambiente de trabal ho.

A Congtituicdo da Republica de 1988 marca a introducdo da salde do
trabalhador no ordenamento juridico nacional, porque ela foi considerada como direito social,
garantindo aos trabalhadores a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas

de salide, higiene e seguranca (Rocha, 1997).

2.2 - Caracteristicasda Empresa Moderna

2.2.1 - Histérico da Producéo

No inicio da Revolucdo Industrial, a producéo era artesanal, com o0 mercado em
idade conseguido com a producdo mecanizada, que

substituiu a producdo artesanal, garantia uma posi¢éo confortavel & empresas emergentes.

A partir do século XX, com o advento da administracdo cientifica de Taylor,
com o estudo de movimentos de Frank Gilbreth e da linha de producéo de Ford, modificou-se
a légica da producdo, havendo enormes melhorias na produtividade industrial, devido a

especializacao do trabal ho e apadronizacdo dos produtos e pegas (Maynard, 1970).

O fato da demanda por produtos industrializados ser superior a producéo

ajudou os produtos padronizados e similares a encontrar consumidores receptivos ajueles
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itens . A medida que a oferta de produtos comegou a superar a procura, 0 acréscimo da
concorréncia fez com que a padronizacéo dos produtos diminuisse cada vez mais, no sentido
de introducdo de novos produtos, reduzindo a vida Util dos mesmos. Gradativamente, a
producdo ndo vem sendo mais efetuada em linhas rigidas, passando a necessitar de
flexibilidade para a introducéo de novos modelos e frequentes ateragdes nos artigos. Outra
restricdo da competicdo € imposta pelos precos de venda, significando que as imperfeicdes e

ineficiéncias devem ser reduzidas sistematicamente (Tubino, 1997).

Assim sendo, pode-se evidenciar que até aproximadamente os anos 70

predominaram as tecnologias de producdo baseadas na mecénica e eletromecanica. Nos

-se pela producdo baseada na microeletronica. Alavancados pelo

enorme desenvolvimento dos hardwares e softwares, 0s processos produtivos mudaram de

forma intensa e rapida, atingindo todos os processos industriais e administrativos (Leite,
1994).

2.2.2 - A EmpresaAtud

Atualmente, h4 um mercado competitivo, com produtos de precos reduzidos,
boa qualidade, com freguientes modificacdes de projeto, curta vida Gtil e muitos modelos a
escolha do cliente. Para ter éxito neste mercado, a empresa precisa produzir eficientemente,
com efetivo controle das atividades produtivas. Deve constantemente procurar a melhoria de
suas atividades, ndo apenas em inovagdes tecnoldgicas como também na eliminacdo de
desperdicios existentes no processo. Paraisso precisam adotar cada vez mais sistemas efetivos
e eficientes, que resultem na melhoria continua da qualidade e no aumento da satisfacdo de
Seus clientes.

Os requisitos do cliente sdo, freglientemente, incorporados em especificacoes.
Entretanto, especificacbes técnicas, por s sO, podem ndo garantir que os requisitos do cliente
sejam atendidos consistentemente, caso existam deficiéncias no sistema organizacional para
fornecer e dar suporte ao produto. Consequientemente, essas preocupacdes tém levado ao
desenvolvimento de normas de sistemas de qualidade e diretrizes que complementam os
requisitos dos produtos constantes das especificacdes técnicas. As hormas
ISO 9000 foram concebidas para prover um conjunto genérico de normas de sistema de
qualidade, aplicavels a uma vasta extensdo de indUstrias e de setores econémicos.



Quality Program Requirements, que foi
o inicio e primeiro guia das aces subseq

Juntamente a essa iniciativa de natureza militar, os paises que possuiam
tecnologia nuclear passaram a desenvolver vérias normas para a operacdo segura das

instalagdes nucleares, quase todas com exigéncias muito parecidas.

Com a “guerra fria’ impulsionando as atividades militares, a Organizagao do

Tratado do Atlantico Norte desenvolveu grande esfor¢co de normalizacdo para proporcionar

confiabilidade e eficacia aimensa quantidade de material bélico comprado por aquela

s as partes do mundo. Como resultado, surgiram as normas

AQAP (Allied Quality Assurance Procedures — Procedimentos de Garantia da Qualidade da
OTAN).

Em 1979, a Inglaterra, por intermédio do British Sandard Institute (BSI),
publicou a série de normas BS 5750, que eram uma evolucdo dos AQAP, mas para aplicacéo

limitada a0 Reino Unido. Por fim, em 1987, a ISO oficializou a série 9000, a partir de
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pequenas mudancas na BS 5750, sendo que o Reino Unido adotou a ISO série 9000,
designando-a como BS 5750 —1987.

A 1SO série 9000 (mais tarde designada Norma Européia 29000) passou a ter
enorme peso nos alicerces da Unido Européia, pelo que representava em termos de solucéo
dos imensos problemas tecnoldgicos e econdmicos decorrentes da futura associacdo. Em

ncia, a adocdo da ISO série 9000 pelos varios paises da Unido Européia foi
extremamente rapida. Cada um deles traduziu a 1SO série 9000 para sua lingua e lhe atribuiu
um ndmero, em geral uma combinacdo que lembra a numeracdo 9000 da 1SO. De téo

poderosa tornou-se uma necessidade (Rothery, 1993).

Os desdobramentos para o resto do mundo também foram surpreendentes,
sendo que vérios paises poderosos a adotaram. Nos Estados Unidos ele recebe o nome de
ANSI/ASQC/Q90/Q91/Q92/Q93/Q94 — 1987.

E importante realcar que as normas 1 SO série 9000 destinam-se a ser aplicada a
sistemas e ndo aos produtos, materiais ou servicos, que sdo as aplicactes das normas técnicas

usuais.

O Sistema Brasileiro da Qualidade (SBQ) ndo caracteriza uma instituicéo, e

gaos oficiais ou néo, liderados pelo Inmetro (Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), gestor do sistema de procedimentos e
normas implantado, visando garantir a qualidade dos produtos por meio de fiscalizacoes
impostas por lel e sua regulamentacdo técnica. O Sistema Brasileiro de Qualidade se apdia,
principalmente, na normalizacdo técnica e na certificacdo de qualidade. Este sistema,
integrado por varias institui¢des, é a estrutura responsavel pelas atividades de normalizacdo e
qgualidade industrial no Brasil. Dentre estas entidades encontram-se o CONMETRO
(Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), que executa a
politica nacional de metrologia, normalizacdo e certificacdo de qualidade; CODEX
ALIMENTARIUS (que tem um conjunto de normas sobre alimentos); INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial ), que é o 6rgdo executivo
central do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial; ABNT
o Brasileira de Normas Técnicas), que é 0 6rgao responsavel pela normalizacdo

técnica no Pais e membro fundador da I SO (International Organization for Sandardization);
ABENDE (Associagéo Brasileira de Ensaios N&o-Destrutivos), que desenvolve atividades de
cardter tecnologico e de certificacdo, em Ensaios N&o-Destrutivos;, Fundagdo Christiano
Ottoni, que € vinculada a Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais,
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desenvolve o Projeto GQT — Gestéo pela Qualidade Total, com missdo de captar, processar e
transferir conhecimento & organizacfes, CNI (Confederacdo Nacional da Industria), que € a

representacéo maxima do setor industrial brasileiro (Banas Qualidade 1998).

Atualmente est4 sendo trabalhada a 1SO 9000: 2000, através do “Technical
Committee” TC 176, com sede na Suica, sendo coordenada pelo Canada, com participacdo
ativa do Brasil através da ABNT. Pensa-se em uma ISO 9001:2000 como norma Unica de
requisitos de sistema de gestéo da qualidade (sem SO 9002, 9003), permitindo reducdes de
escopo para aplicacdo em diferentes tipos de organizagdo, com nova estrutura e foco no

processo, mais énfase no cliente e compatibilidade com a1SO 14001.

2.3.2 - A 1SO 14000 — A Gestdo Ambiental da Qualidade

Em 1972, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, por meio da Comissdo Brundtland, houve o primeiro didogo entre
paises ricos e pobres sobre as questdes, pois 0s niveis de poluicdo estavam aumentando
alarmantemente e poucos paises realizavam agdes para reduzir o problema. As principais
discussdes centraram-se em temas relacionados ao fendmeno da chuva acida, anecessidade
das nacles estabel ecerem politicas de controle da poluicdo ambiental, principalmente do ar e
da &gua, e apreocupacdo com 0 consumo de recursos naturais ndo renovaveis. Na época
pensava-se que o desenvolvimento ndo podia ser interrompido ou reduzido, ndo havendo uma
compreensdo adequado sobre o0 assunto. No Brasil, apds esta Conferéncia, foram criados os
principais 6rgdos de Meio Ambiente, tanto em nivel federal (SEMA) como estadual
(CETESB — Séo Paulo, FEEMA — Rio de Janeiro). Surgiram também na década de 70, os
primeiros movimentos ambientalistas que se denominariam, nos anos 80, ONGs -

Organizactes Nao Governamentais.

Nos anos 80, os conceitos de protecdo a0 meio ambiente comecaram a ser
ampliados. Alguns acidentes famosos como o de Bhopal, na india, onde ocorreu um
vazamento de isocianato de metila, com a morte de mais de 2000 pessoas, ou 0 vazamento de
petréleo do navio Exxon Valdez, ocorrido no Alasca, contribuiram para mudancas nas

politicas ambientais e nos conceitos de gerenciamento ambiental das industrias.

Em 1987, com a identificagdio do cloro presente nos compostos de
clorofluorcarbono (CFC) como um dos poluentes responsaveis pela reducdo da camada de



Conselho Nacional de Meio
Ambiente instituiu a obrigatoriedade da realizacéo de Estudos de Impactos Ambientais para
qualquer empreendimento publico ou privado que apresentasse impacto aos meios fisico,
biol 6gico ou socioecondmico naregido, a ser implantado.

Durante a ECO 92, as questGes ambientais passaram a ser assunto frequente
nas discussdes econdmicas. A Agenda 21, a Declaracdo do Rio sobre Meilo Ambiente e
Desenvolvimento e as Convengdes do Clima e da Biodiversidade, constituem pactos que
definem a nossa Qualidade de vida futura.

Nestas condi¢des, vemos que a década de 70 caracterizou-se pelo “controle da
poluicdo”. A década de 80 foi marcada pelas acdes de “plangiamento ambiental”. E a década
de 90 esta se caracterizando pela globalizacdo dos conceitos e pela sistematizacdo das acoes,
quando as empresas incorporam a “variavel ambiental” em seus plangjamentos estratégicos.

Além disso, o setor industrial, dentro de um enfoque global, passa a ter
responsabilidade pelos efeitos ambientais de seus produtos e subprodutos, desde a obtencdo
-prima até a disposicdo final dos mesmos como residuos (Principio “Berco ao
-pagador, pelo qua aindlstria

passa a ter responsabilidades tributérias pela geragdo da pol uicéo.

Estas imposicbes de cardter ambiental sobre o setor produtivo levaram
entidades como a Camara de Comércio Internacional a tomar iniciativas de propor estruturas
l6gicas que sistematizassem a gestdo ambiental na indUstria, compatibilizando-as com o
interesse de qualidade e produtividade. Assim surgiu, no inicio da década de 90, o Sistema de
Gerenciamento Ambiental, formalizado pela British Sandard Institution na Norma “BS 7759
— Specification for Environmental Management Systems’ que foi 0 embri&o das normas da
série 1SO 14000, mais especificamente da norma 1SO 14001. O sistema de gerenciamento
proposto na Norma, por sua vez, aplia-se nos conceitos de Gestao da Qualidade definidos na
Norma BS 5750, que deu origem asérie | SO 9000.

A legislacdo ambiental, mesmo considerando as diferencas entre os paises e até

entre estados, impde condi¢cdes cada vez mais severas para 0 licenciamento da



SC2 - Auditoria Ambiental (EA), presidido pela Holanda, é responsavel
pelas normas de procedimentos das auditorias ambientais e da qualificagéo

de auditores.

SC4 - Avadiacdo de Performance (EPE), presidido pelos EUA, é
responsavel pela elaboracdo das normas de avaliacdo do desempenho das
empresas em funcdo do gerenciamento proposto e relaciona 0s riscos e

efeitos mais significativos sobre 0 meio ambiente.
b) Dos Produtos:

SC3 - Rotulagem Ambiental (EL), presidido pela Austradia, é responsavel

pela normalizacdo dos vérios tipos de selos verdes.

SC5 — Andlise do Ciclo de Vida (LCA), presidido pela Franca, é
responsavel pela elaboracdo de normas que orientardo o inventério, a
determinac&o, o impacto ambiental do produto e melhorias do ciclo de vida
do produto, avalia o Impacto Ambiental desde a extracdo da matéria-prima,
elaboracdo do produto e utilizacdo até descarte final.

WG — Working Group, ligado adirecdo do TC 207, presidido pela
Alemanha, € responsavel pela elaboracéo de um guia sobre a inclusdo de

Aspectos Ambientais em Normas de Produtos (EAPS).
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c) Geral:

SC6 — Termos e definicbes, presidido pela Noruega, € responsavel pela

harmonizacdo de toda a terminologia utilizada nas normas do TC 207,

A Unica norma dessa série que € objeto de certificacdo € a NBR 1SO 14001,
que trata da Gestdo Ambiental da empresa.

Tal norma, em sua introducdo, oferece diretrizes relacionadas alegislacéo
ambiental, que coloca a preocupacdo das organizagbes em garantir, continuamente, o
atendimento aos requisitos legais e aos de sua prépria Politica Ambiental. A Norma ndo foi
concebida para ampliar ou alterar as obrigacoes legais que incidem sobre uma organizacéo, ou
sgja, a adocdo deste referencia ndo confere imunidade para a organizacdo. Os Unicos
requisitos absolutos de desempenho ambiental estabelecidos pela Norma sdo atender

legislacdo e regulamentos aplicaveis e 0 compromisso com a melhoria continua.

A norma ndo inclui requisitos relativos a aspectos de gestdo de salde e
seguranca no trabalho, entretanto procura desencorgiar uma organizagdo que pretenda
desenvolver a integracdo de tais elementos no sistema de gestdo ambiental. Ou sgja, se a
organizacao decide promover tal integracdo devera também identificar os requisitos legais ou
outros associados a temas de sallde e seguranca.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) definido e apoiado nos
requisitos definidos pela Norma I1SO 14001 pode ser implementado em nivel macro,

disponibilizando recursos e ferramentas que seréo necessarios para o desenvolvimento do

Recursos humanos, materiais e financeiros;
Cronograma;

Programas para formacéo ambiental;
Participacdo e enggamento do pessoal
Andlise Criticalnicial;

Planejamento funcional .

O plangiamento do SGA em termos funcionais complementa o plangamento

macro, com o detalhamento das atividades que devem ser implementadas para controlar os
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aspectos/impactos ambientais considerados significativos. Para isso elabora-se documentos

gue contemplam:
Procedimentos de controle ambiental;
Procedimentos de verificagdo periddica da conformidade com os requisitos;
Procedimentos ou planos de agéo em emergéncias,
Procedimentos de realizacdo de andlises/ensaios ;
Procedimentos para calibragéo/manutencdo de instrumentos de medi¢ao;
Procedimentos rel acionados a fornecedores e contratados,
Procedimentos de prevencéo de riscos ambientais.

A politica ambiental é a declaracdo formal de uma organizacdo em que sdo
expostas as suas diretrizes ou intencdes globais, relacionadas ao Meio Ambiente, que a
nortear&o gragas a um conjunto de parametros e de agdes que virdo a refletir seu desempenho
ambiental. A politica normal mente é elaborada pela alta administracao.

Tanto a NBR 1SO 14001 como a |SO 14004 recomendam que sgfam definidos
objetivos para atender a politica ambiental da organizac&o, os quais refletem os propésitos de
desempenho ambiental identificados na politica. Dentre estes objetivos, considera-se:

Aspectos ambientais significativos;

Legislacdo ambiental;

Opcoes tecnol dgicas;

Visdo de partes interessadas,

Compatibilidade com as partes interessadas;
Comprometimento com a prevencao da pol ui¢ao;
Requisitos financeiros operacionais e comercias.

Para cada objetivo ambiental, definem-se metas especificas e mensuréveis,
sempre que exequivel, para cada area cujas atividades apresentem interfaces com os objetivos
ra seu acompanhamento e avaliacdo, definem-se os respectivos indicadores de

desempenho ambiental, para os objetivos e metas estabelecidos .
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Ainda dentro do plangamento é fundamental o estabelecimento de um
Programa de Gestdo Ambiental (PGA) que considere todos 0s seus objetivos ambientals,
porque o PGA tem a funcéo de avaliar o desempenho ambiental da organizagéo e a melhoria
continua do Sistema de Gerenciamento Ambiental.

A identificacdo dos aspectos ambientais e a andlise de seus respectivos

base de todo o Sistema de Gerenciamento Ambiental, sendo a identificacdo dos

aspectos ambientais significativos a primeira etapa a ser desenvolvida. Assim, a organizacao
deve desenvolver uma metodologia para a identificagdo e avaliagdo de seus aspectos e
impactos. A metodologia mais utilizada na identificacdo de aspectos ambientais € a avaliacéo

de impactos associados que conta com 0s seguintes passos:
Selecdo de uma atividade, produto ou servico;
| dentificacdo dos aspectos e riscos ambientas,
| dentificacéo dos respectivos impactos ambientais;
Avaliacéo da significancia dos impactos;

Registro para Gerenciamento dos A spectos/| mpactos Ambientais.

2.3.3 - A BS8800—-A Gestdo Social da Qualidade

A BS 8800, norma briténica editada pela BSI  British Sandards Institution —
foi preparada pelo Technical Committee HS/1. Ela fornece orientagdo sobre Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Salde do Trabalhador (SST), para encorgjar a conformidade com as
politicas e objetivos declarados de SST, e sobre como a SST deve ser integrada ao sistema

global de gest&o da organizacéo.

Sabe-se que ja existe uma estrutura legal sobre SST, regquerendo que as
organizagfes gerenciem suas atividades de modo a antecipar e prevenir circunstancias que
possam resultar em lesdo ou doenca ocupacional. A BS 8800 procura melhorar o desempenho

das organizacBes em SST, tentando orientar a integracdo a gestdo da SST com agestéo de

O conceito atua de salde, como equilibrio e bem-estar fisico mental e social,

inclui:
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A salde fisica ou salide orgénica, como resultado do funcionamento do
COrpo;

A salde psiquica que pressupde um equilibrio intelectual e emocional;
A salde social ou bem-estar navidarelacional do individuo.

As dteraces do ambiente geradas pelo trabalho criam uma série de fatores
agressivos para a saude, entre os quais encontram-se fatores mecanicos, agentes fisicos,
contaminantes quimicos, fatores bioldgicos e tensdes psicoldgicas e sociais. Estes agressores
déo lugar a patologias do trabalho que se resumem nos riscos profissionais, tais como
acidentes de trabalho, doencas profissionais, fadiga, envelhecimento e insatisfacdo. Na
prética, os riscos ocupacionais podem ser divididos em riscos de operacdo e riscos de

ambiente.

Os riscos de operacdo sdo relativas ao processo operaciona e & condiches
fisicas dos locais de trabalho (méaguinas desprotegidas, pisos escorregadios, empilhamentos
incorretos). Ja os riscos ambientais derivam das condicdes relativas ao ambiente de trabalho

COMo a presenca de gases e vapores

A norma BS 8800 se propbe a fornecer & organizacdes elementos para um
sistema de gestdo de salide ocupacional e seguranca efetivo, que podem ser integrados com
outros sistemas gerenciais para auxilia-los a melhorar o desempenho na area de Seguranca e
Salde Ocupacional (SSO). Tem por objetivo declarado :

Assegurar conformidade com a politica de SSO;

Minimizar riscos aos funciondrios e outras partes interessadas;
Melhorar o desempenho empresarial;

Estabel ecer uma imagem responsavel no mercado.

As diretrizes contidas neste documento sdo baseadas nos principios gerais do
bom gerenciamento. Sua aplicacdo deve ser proporcional a circunstancias e necessidades
especificas das organizacBes. No entanto, ela ndo estabelece critérios de desempenho em
SSO.

A Norma BS 8800 é de fécil leitura, aplicavel a qualquer organizacéo,
compativel com as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho,

complementar a outros Sistemas de Gestao existentes e integravel & 1S0O 9001 e 1SO 14001.
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No desenvolvimento da BS 8800 n&o havia modelos preestabelecidos para o
Sistema de Gestédo da SSO, entretanto o comité britanico responsavel pela elaboracéo da
norma, visando ao consenso das partes envolvidas, desenvolveu duas abordagens para a
utilizagcdo do guia

Baseada nas diretrizes do HSE guidance — Sucessful Helth and Safety
Management — HS (G) 65, ja adotada com sucesso por algumas industrias
do Reino Unido, voltada para as empresas que ndo tem implementado
sistema de gestdo de meio ambiente (1SO 14001);

Baseado na estrutura da Norma 1SO 14001 — “Environmental Management

Systems — Specification with guidance for use” .

A abordagem a ser escolhida deve ser feita pela empresa. A Unica diferenca
reside na forma de organizacdo dos elementos do sistema. Deve-se ainda observar que por néo
se tratar de uma “especificacdo”, os elementos do Guia BS 8800 ndo sdo denominados
“requisitos’, como ocorre com as normas | SO 14001, 1SO 9001, 9002 e 9003.

Dentro do escopo da norma ha orientacdo para o desenvolvimento de sistemas
de gerenciamento de Salde e Seguranca Ocupaciona e as ligagdes com outras normas de

sistema de gerenciamento.
As referéncias normativas contém definicdes entre as quais destacamos:

Acidente: evento ndo plangjado que acarrete morte, problema de salde,

ferimento, dano ou outros prejuizos.

Perigo: fonte ou situacdo com potencial de provocar danos em termos de
ferimentos humanos ou problemas de salde, danos a propriedade, ao
ambiente ou uma combinagéo disto.

Incidente: evento ndo previsto que tem o potencial de conduzir a acidentes.

Sistema de Gerenciamento: conjunto de complexidade, de pessoal, recursos
e procedimentos cujos componentes interagem de maneira organizada, de
modo a permitir que se realize determinada tarefa ou que se atinja, ou se

mantenha, determinado resultado.

Risco: a combinagdo de probabilidade e conseqliéncia de ocorrer um evento

perigoso especificado. Assim sendo, um risco sempre tem dois elementos:
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A probabilidade que um perigo possa ocorrer;
A consequiéncia de um evento perigoso.
Na abordagem, segundo HS(G)65, sequem-se 0s seguintes passos.
Politica de SSO: definida pela alta administragéo.

Plangjamento: avaliagéo de riscos associados a suas atividades, produtos ou

Requisitos legais. identificar e ter acesso alegisacdo e outros requisitos

por ela subscritos aplicdvels aos riscos associados a suas atividades,

Gerenciamento de SSO: estabelecer metas e planos de acéo, implementar e

manter controles sobre os riscos e implementar agdes corretivas.

Implementagdo e operagdo: com a estrutura e responsabilidades definidas,
treinamento e conscientizacdo realizados, documentagdo do Sistema de

Gerenciamento de SSO e controle de documentos.

Verificagdo e Acao Corretivac Monitorizacdo e medicdo do desempenho
com informacBes sobre a eficacia do sistema e acles corretivas das
deficiéncias. Os registros devem rastrear a atividade, produto ou servigco

envolvido.

Auditoria: estabelecer e manter programa e procedimentos para auditorias

periddicas do sistema de gestdo de SSO.

Andlise critica pela administracdo: andlise em intervalos determinados do

sistema de gestdo para assegurar adequacao e eficacia.

2.3.4 - A Integracdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade

Gestdo € o ato de coordenar esforcos de pessoas para atingir os objetivos da
organizacdo. Sistema de gestdo € um conjunto de instrumentos inter-relacionados,
interatuantes e interdependentes que a organizacdo utiliza para planegjar, operar e controlar

suas atividades para atingir objetivos.
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Sdo instrumentos do sistema de gestdo: principios, objetivos, estratégias,
politica, diretrizes, sistemas organizacionais e operacionais, programas, atividades, métodos,

normas e procedimentos.

A organizagéo adota o sistema de gestdo escolhido entre os disponiveis ou cria
tante difundidos a Geréncia por Objetivos, Gestdo pela Qualidade Total e

Com a crescente pressao nas empresas de se fazer mais com menos, varias
delas estdo vendo aintegracéo dos Sistemas de Gestdo como uma excel ente oportunidade para
reduzir custos com o desenvolvimento e manutencéo de sistemas separados, ou de inUmeros

programas e agbes que, na maioria das vezes, se superpdem, acarretando gastos

Atualmente, esta mais dificil e dispendioso manter trés sistemas separados
(Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Salde Ocupacional). Além disso, ndo ha razéo
para termos procedimentos similares para os processos de plangamento, treinamento,
controle de documentos, dados, aquisicdo, auditorias internas e outros. Assim sendo, estes
sistemas ndo integrados tornam-se de dificil administragéo (De Cicco, 1998).

Voltando a época da Revolucdo Industrial, verificamos que havia
fundamentalmente uma preocupacdo na reparacao de danos asalde e integridade fisica dos
trabalhadores, praticamente nada se pensava em prevencdo. Em 1926 Heinrich, iniciou
estudos em uma companhia americana de seguros e pode observar o ato custo que
representava para a seguradora reparar os danos decorrentes de acidentes e doencas do
trabalho. Desenvolveu, entdo, idéias e formas de gerenciar estes problemas, privilegiando a

prevencdo. E considerado o pai do prevencionismo.

A abordagem proposta por Heinrich, para as causas de acidente do trabalho,
nd tem mais lugar nas organizacbes modernas. Nela o homem, por hereditariedade,
influéncia do meio social, pode ser portador de caracteristicas negativas de personalidade,
carater e educacdo. Destas caracteristicas advém as falhas humanas que déo origem aos dois
elos da cadeia do acidente: atos inseguros, praticados pelas pessoas no desempenho de suas
funcdes, e condicdes inseguras, criadas ou mantidas no ambiente pelos mais diversos motivos
aparentes. Assim, os acidentes seriam prevenidos pela correcdo das condicdes inseguras e

evitariam os atos inseguros do trabal hador (Zocchio, 1992).
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Em 1966, o americano Frank Bird propds um novo enfoque para as questdes de
seguranca e salde, a partir da idéia de que a empresa deveria se preocupar ndo somente com
0s danos aos traba hadores, mas também com os danos & instalacfes, aos equipamentos, aos
seus bens em geral. Ele chamou este enfoque de Loss Control, ou Controle de Danos, com o
objetivo de dar uma abrangéncia maior a tais questdes, tendo em vista que as causas basicas
dos acidentes s80 as mesmas, ou Sgja, um acidente co

origem humana ou material.

Em 1970, John Fletcher ampliou o enfoque de Bird, dando outra designacéo a
suas idéias, acrescentando a palavra “total”: Total Loss Control, ou Controle Total de Perdas,
gue incrementou 0 escopo para englobar as questdes de protecdo ambiental, de seguranca

patrimonial e de seguranca do produto.

Paralelamente a isso, foram desenvolvidas diversas ferramentas para auxiliar
na identificacdo e avaliacdo de riscos, por meio de metodologias vindas dos programas
aeroespacials americanos, que originou a Engenharia de Seguranca de Sistemas (De Cicco e
Fantazzini, 1994).

O homem, aparentemente, dispde de recursos mais do que suficientes para
evitar acidentes. A abordagem sistémica e multidisciplinar dos fendmenos que levam aos
acidentes laborais, leva a conclusdbes menos fragmentadas que conduzem a agées mas
eficazes. Neste enfoque 0 objeto de estudo ndo deve estar apenas na organizacdo, mas
também deve ser visto 0 sistema maior, 0 meio ambiente e suas relacdes
Na abordagem holistica a causa do acidente € um fenbmeno de natureza multifacetada,
resultante de interacBes complexas entre fatores fisicos, quimicos, bioldgicos, psicologicos,

sociais e culturais (Cardella, 1999).

Ainda nesta vis&o, pode-se afirmar que esforgos para a Fungdo Seguranca, sem
considerar a Produtividade, a Qualidade de Produtos, a Preservacdo Ambiental e o

Desenvolvimento de Pessoas € grave falha conceitual e estratégica, devendo a gestdo da

A Funcdo Seguranca pode ser desdobrada em duas fungdes auxiliares:
Controlar Riscos e Controlar Emergéncias. A Funcdo Controle de Riscos objetiva manter os
riscos abaixo dos valores tolerados e abrange a Funcdo Controle de Emer
projetar um sistema de controle de emergéncias também controla-se os riscos. O Sistema de

Gestéo de Riscos € o conjunto de instrumentos que a organizacao utiliza para planejar, operar
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e controlar suas atividades, sendo eles: principios, politica, diretrizes, objetivos, estratégias,

metodol ogias, programas, sistemas organizacionais e sistemas operacionais.

A ocorréncia de eventos perigosos, ndo programados sob condicdes
controladas, caracteriza a situacdo de emergéncia. O risco € um dano ou perda potencia e os
fatores que o produzem estdo em estado latente. A emergéncia é a manifestagdo desses fatores
em fatos reais. Toda emergéncia € ocorréncia anormal, ndo sendo emergéncias as operacoes
ou atividades programadas sob condi¢des controladas para testes e experiéncias, a menos que
algo saia errado e se perca o controle. A emergéncia pode ser caracterizada pelo evento topo
(explosdo, incéndio, vazamento) ou pelo evento iniciador (falta de energia elétrica, falta de
refrigeracdo). Neste contexto, € importante ainda o local e o horario de ocorréncia. Assim
sendo, o risco associado ao evento perigoso resulta de dois fatores. freqliéncia e consequéncia.
O gistema de controle de emergéncias deve ser projetado para as consequéncias, pois
controlar a emergéncia é adquirir o poder de levar a situacdo para o estado que se julgar mais
conveniente. Assim, é o conjunto de acdes que visam obter o controle das situacfes nas quais

os fatores do risco emergem como fatos atuais, ameagando produzir danos e perdas.

A gestédo integrada da qualidade na producdo, atualmente, estd sendo

amplamente difundida por meio de solicitacdes de fiscalizagbes por parte do Ministério do

-se gue a Previdéncia Socia esta balizando nesta direcdo, ao

idéia de privatizacdo do Seguro Acidente de Trabalho, com cobrancas de taxas

diferenciadas para empresas que tenham menores indices de acidentes de trabalho e melhores
-se, assim, um elemento importante no custo da empresa.



CAPITULO 3

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

3.1 - Caracterizacdo da Pesquisa

O presente trabalho € do tipo exploratorio, descritivo e avaliativo. De acordo
com Trivifios (1992), a pesquisa € exploratoria por exigir do pesquisador, preliminarmente, a
familiarizac&o tedrico-empirica com a realidade pesquisada. Assim sendo, o plangjamento do
estudo exploratério para a elaboracdo da ferramenta, como a matriz de vulnerabilidade,
permite contactar os elementos necessarios de determinada populacdo, a fim de obter os
resultados desejados.

A pesguisa € descritiva porgue procura descrever a redidade de um

determinado setor — a agroindustria, observada sem modificé|a, de umaforma aprofundada.

A pesquisa € avaiativa, na medida em que se pretende elaborar uma proposta
de uma ferramenta de avaliacgo da vulnerabilidade de riscos fisico-ambientais de trabalho em

uma agroindustria frigorifica, em relacéo agestdo da seguranca e salide do trabalhador.

3.2 - Determinacao dos Riscos Fisico-Ambientais e Técnicas de Coleta de Dados

O método de pesquisa utilizado no presente estudo foi a andlise de
vulnerabilidade de riscos ambientais, de acordo com critérios técnicos e gerenciais
previamente estabel ecidos, seguindo as etapas definidas no item 3.2.2., a seguir apresentado.

Para o0 desenvolvimento desta ferramenta, foram utilizadas as seguintes

técnicas de coleta de dados:

observacéo desarmada em todos os setores produtivos da empresa, com a

finalidade de conhecer o sistema de producdo, o ambiente e a organizacéo
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de trabalho e o conjunto das pessoas envolvidas nos diversos postos de
trabalho.

Apobs esta observacdo preliminar, foi elaborada uma planilha de avaliacéo
da vulnerabilidade de riscos técnico-ambientais, nos trés setores de trabalho
com maiores taxas de freqiiéncia e de gravidade de acidentes de trabalho,
previamente determinados, assim como nos trés setores com maior nimero
de demandas de consultas por problemas ocupacionais da empresa. Para a
elaboracdo da planilha, foram utilizados dados existentes do servigco
especializado em engenharia de seguranga e de medicina do trabalho, da
comissdo interna de prevencdo de acidentes e do setor de recursos

humanos.

A partir desta coleta, foi elaborada entdo a ferramenta, a matriz de

vulnerabilidade, conforme tabelan® 1.

3.2.1 - Matriz de Vulnerabilidade

A ferramenta elaborada tem por finaidade evidenciar a vulnerabilidade
sistémica da empresa, em termos de riscos técnico-ambientais, permitindo a identificacdo das
prioridades de gestdo da seguranca e da salde do trabalho, justificando a

objetivos e das metas anuais.

Neste sentido, foi desenvolvido um método de pesquisa que permitisse
aproveitar a estruturado SESMT, da CIPA e do setor de Recursos Humanos, a fim de garantir

uma abordagem participativa, conforme recomenda a BS 8800.

Foram estabelecidos critérios de andlise diferenciados de vulnerabilidade em
salde ocupacional e da vulnerabilidade em seguranca, com o objetivo de identificar os
perigos ocupacionais associados a atividades da empresa, estimativa de risco (probabilidade e
severidade) associada a cada evento perigoso e andlise de significancia, tolerancia e

posicionamento gerencial sobre estes eventos.
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3.2.2 - Etapas Definidas para Preenchimento da Ferramenta

1. Mapeamento dos Processos. A forma mais segura para mapear 0s aspectos
ambientais de uma organizacdo € identificdlos em seus processos (fluxos). Neste sentido,
aplicamos a Metodol ogia de Gerenciamento de Processos proposta pelo Grupo de Andlise de
Vaor — EPS/UFSC 1997. Na fase final que prevé a garantia de Melhoria do Processo
priorizamos a Seguranca e Salide Ocupacional.

2. ldentificacdo das &reas de maior risco em Seguranca do Trabaho e Salde
Ocupacional: Para isso, localizando os locais onde existem indices maiores de Acidentes de
ionais, mapeadas pela Seguranca do Trabalho e locais onde

existem maior nimero de consultas por Doencas Ocupacionais na Medicina do Trabal ho.

3. Priorizar: Para isso verificase os trés locais com maiores Taxas de
Freguéncia e Taxas de Gravidade no Ultimo ano e trés locais com maior nimero de consultas
por Doencas Ocupacionais na Medicina do Trabaho no dltimo ano. Estes dados sdo colhidos
junto aMedicina do Trabaho através do Relatério Anual do PCM SO (Programa de Controle

A taxa de freqiéncia mais usua é a de acidentados vitimas de lesbes que o0s
incapacitem para o exercicio de sua atividade como empregado. S0 também conhecidas,
tradicionalmente, como “acidentes com afastamento”, embora o que
os acidentados. Embora ndo sgja uma taxa representativa da realidade da seguranca do
trabalho, pois o nimero de acidentados portadores de lesdes incapacitante para o trabalho sdo
sempre em numero menor do gque os vitimados com lesbes
serd usada para fins de prioridade. Para corrigir este viés, optamos por colocar 0 nimero de
consultas por doenca ocupaciona na Medicina do Trabalho. A formula de célculo é a
seguinte:

Tf= N x 1.000.000 (1)
H

Onde,
Tf = Taxa de Freguéncia
N = Numero de acidentados (com |leses incapacitantes)

H = horas-homem de exposi¢éo ao risco
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Como horasshomem de exposicdo trabalhadas pelos empregados do
estabel ecimento, compreende-se a soma das horas trabalhadas pelos empregados no periodo

determinado para o céculo.

A taxa de freqliéncia sempre exprime 0 nimero de acidentados por milhdo de
horas-homem de exposi¢do ao risco. O valor encontrado, por norma, deve ser expresso até a

segunda casa decimal.

A taxa de gravidade exprime em dias computados — perdidos e debitados — a
gravidade das lesbes sofridas pelos acidentados por milh&o de horas-homem de exposi¢éo ao

risco no periodo determinado para célculo.

Dias perdidos sdo dias corridos, contados a partir do primeiro dia de
af astamento ap0s o acidente, até o dia anterior ao da volta ao trabalho, determinado pela alta
médica. Sdo contados os domingos e feriados dentro deste periodo.

Dias debitados sdo valores estatisticamente adotados e equivalem amédia de
dias de capacidade laborativa que o0 acidentado perde em conseqiiéncia de perdas anatémicas

e/ou funcionais (Zocchio, 1992).
A férmulade clculo é aseguinte :

Tg= D x1.000.000 (2
H

onde,

Tg = Taxa de Gravidade

D = Dias computados (dias perdidos + dias debitados)
H = Horas-homem de exposi¢éo ao risco

4. Avaliacéo inicial dos locais priorizados. Tendo focado as agdes nos locais

-se 0 inventério das atividades, rotinas e situacdes perigosas.
Para cada atividade conhecida, procede-se da seguinte forma:
a) Listar asrotinas desenvolvidas: sua duracdo e frequiéncia;
b) Localizar onde o trabalho é desenvolvido;

c) ldentificar as pessoas que normamente e ocasionalmente executam a

roting;



d)

f)
9)
h)

i)

K)

p)

a)
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Identificar outras pessoas (visitantes, terceiros) que podem ser afetados
pelo trabalho;

Listar os treinamentos dados ao pessoal envolvido nas rotinas;
Listar os procedimentos de permisséo de trabal ho;

Listar as instalaghes e equipamentos que podem ser usados;
Listar as ferramentas manuais de trabalho que podem ser usados,

Listar as instrucbes fornecidas pelos fabricantes e fornecedores para a
operacdo e manutencdo das instalagdes, equipamentos e ferramentas

manuais de trabalho;

Conhecer as distancias e carga que 0 material tem gue ser movido

manua mente;

Conhecer o tamanho, forma, superficie e peso do material que pode ser

manuseado;

Conhecer 0s servigos usados (sucgdo, ar comprimido);

Listar as substancias usadas e expostas durante o trabal ho;

Conhecer aforma das substancias usadas ou expostas (liquido, fumaca, po);

Conhecer o contelido e recomendacdes das fichas de seguranca das

substancias usadas ou expostas;

Conhecer e listar os requerimentos legais, regulamentares e normativos
relevantes e relacionados ao trabalho que estd sendo desenvolvido, as

instalagdes e equipamentos usados e as
Listar os mecanismos de controle supostos de estarem em funcionamento;

Reunir os dados de monitoramento: incidentes, acidentes e doencas
associadas ao trabalho com o trabalho que esta sendo feito, a partir de
ernas e externas da organizacao;

Reunir os resultados de avaliagbes existentes relacionados ao trabalho e

atividade desenvolvida.
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Estas informacdes estéo distribuidas em varios documentos da organizacéo que
envolve vérios setores. E importante estarem disponiveis, atualizadas e registradas para

consultas.

5. Construcdo da ferramenta: A finalidade da mesma é demonstrar a
vulnerabilidade da empresa de forma sistémica que facilita a identificacdo de prioridades de

gestdo, justificando a escolha de objetivos e metas anuais.

Para tanto foi diferenciada a vulnerabilidade em salde ocupaciona e a
vulnerabilidade em seguranga, com o estabelecimento de critérios de andlise diferenciados,

em virtude da natureza das normas.

Nesta ferramenta sdo |ocadas todas as situactes de perigo e riscos identificados
nos fluxos e avaliados nas planilhas de andlise de significancia. Tais matrizes também podem
ser representadas em forma gréfica.

Esta ferramenta tém um eixo técnico e outro gerencial para verificacdo da

responsabilidade corporativa de gestdo.
1. Aspectos Técnicos:

Os aspectos técnicos foram escolhidos a partir dos seguintes itens de avaliacéo

de risco:
a) Escalado evento;
b) Severidade: potencial de dano e de gravidade dales&o;
c) Freguénciaclinica de aparecimento dalesdo/dano;
d) Custo do tratamento.

Para cada item foram desenvolvidos critérios de anadlise que serdo descritos

posteriormente.

Foram escolhidos em menor nimero 0s aspectos técnicos para terem
individualmente mais peso na avaliagéo.

a) Escala do evento: relaciona-se com 0 nUmero de pessoas expostas ao tipo

de lesdo ou dano naquela atividade.

Estes dados sdo encontrados no relatério do PPRA (Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais), onde estdo listados todos os riscos a que sdo submetidos o0s
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trabalhadores. Do ponto de vista da medicina ocupacional, vemos gque o0 conceito de grupo

homogéneo de risco encaixa-se perfeitamente para a utilizacéo da escala proposta.

Tabela 3.1: Escala do evento

Escaa NUmero de pessoas expostas

9 > 20% dos funcionérios
de 10 A 20% dos funcionarios
de 3 a 10% dos funcionarios

de 1 a 3% dos funcionéarios

= W 01 N

< 1% dos funcionérios

b) Severidade: é a consequiéncia da doenca, incluindo neste conjunto lesdes de
origem traumética, deficiéncias em determinados 6rgdos sensoriais, doenca

mental e outros. O modelo médico de doenca é o seguinte:
etiologia® patologia® manifestacdo

A doencainterfere na capacidade do individuo para desempenhar as funcdes e
satisfazer as obrigacdes que dele se espera. Embora seja um modelo prético e eficiente para
abordar as doencas, é incompleto, pois ndo leva em consideracdo as consequéncias das

doencas, que sdo o que perturbam a vida cotidiana, nas perturbacdes crénicas e evolutivas.

Assim sendo, é conveniente um encadeamento maior ligado adoenca inicial,
da seguinte forma:

Doenca® deficiéncia® incapacidade ® desvantagem (handicap)

Para 0 enquadramento da severidade da |esdo/dano, adotamos a Classificacéo
Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens da
Salde de 1976, que € um manual das conseguiéncias das doencas. Este manual foi publicado
de acordo com a resolugdo MAS 29.35 da Vigésima Nona Assembléia Mundia de Salde.
Sabemos que o maior problema em relacéo & doencas ocupacionais
O inicio € habitualmente insidioso; pode existir uma evolucéo gradual dos sintomas ou podem
surgir problemas de cardter mais permanente como seqielas de uma série de episodios
agudos. Assim, as decisdes clinicas sGo mais probleméticas, pois a evolucdo insidiosa da
doenca crénica torna o diagnéstico mais dificil e as conclusdes definitivas geralmente devem
ser proteladas.
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Nesta classificacdo temos as seguintes definicoes :

Por deficiéncia entendemos toda a alteracdo do corpo ou da aparénciafisica, de
um 6rgdo ou de uma funcdo qualquer que sgja a sua causa ; em principio as deficiéncias
significam perturbactes ao nivel do érgéo. Sdo elas :

Deficiénciasintelectuais;

Outras deficiéncias psicol 6gicas;

Deficiéncias da linguagem;

Deficiéncias da audicéo;

Deficiéncias da visao;

Deficiéncias de outros 6rgaos;

Deficiéncias muscul o-esguel éticas,

Deficiéncias estéticas,

Deficiéncias das funcbes gerais, sensitivas e outras.

Ja a incapacidade reflete as consequiéncias das deficiéncias de desempenho e
atividade funciona do individuo; as incapacidades, assim, representam as perturbacdes ao

nivel da propria pessoa. Sdo elas:
| ncapaci dades no comportamento;
I ncapaci dades na comunicagao;
Incapacidades no cuidado pessodl;
I ncapacidades no posicionamento do corpo;
Incapacidades da destreza;
I ncapaci dades face a situagoes,
Incapacidades referentes a aptiddes particul ares,
Ouitras restrigdes da atividade.

A desvantagem € mais problemética, ja que se relaciona com as condi¢des de

gidos, por incapacidades, podem se encontrar, condigdes estas que
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poderdo colocar essas pessoas numa Situagcdo de desvantagem em relagdo aos seus

semel hantes, quando apreciadas, segundo as normas da sociedade. S&o elas.
Desvantagem na orientacéo;
Desvantagem na independéncia fisica;
Desvantagem na mobilidade;
Desvantagem na capacidade de ocupacéo;
Desvantagem na integracéo socia;
Desvantagem naindependéncia econémica;
Outras desvantagens.

Assim, apds a estabilizacdo do dano/lesdo, fazemos a classificacdo dos
resultados da patologia em relagdo a deficiéncia, incapacidade e desvantagem. Na
Classificagao Internacional da OMS, as desvantagens estéo apresentadas em 9 graus. Parafins
de classificacdo na matriz, tomamos como critério de classificacdo a evolugdo usual das

patologias:

Tabela 3.2: Severidade

Severidade Conseguiéncia da lesdo/dano

9 Classificagéo de handicap 7 ,8e 9
Classificagéo de handicap 5e6
Classificagao de handicap 4
Classificagdo de handicap 2,3 e 4

R W 01 N

Classificagdo de handicap 1

c) Frequéncia clinica de aparecimento da lesdo/dano: a comissdo de peritos
em estatisticas da Salde da Organizacd Mundial de Salde recomendou
gue o termo “incidéncia’ sgja usado para descrever a medida de fre
do inicio de uma doenca durante um determinado periodo de tempo. O
termo “prevaéncia’ foi recomendado para uso da descricdo da medida de
freqgiiéncia de uma doenca existente em qualquer tempo, durante um
determinado periodo (Moraes, 1985).



O indice de prevaléncia é dado pelaformula:

I. Prevaléncia= N° de casos existentes em dado tempo x 100 3
Populacéo no tempo especificado

O indice de incidéncia tem a seguinte férmula:

I. Incidéncia=  N° de casos em dado tempo x 100 4
Populagdo para o periodo

Na matriz empregamos o coeficiente de ataque (attack-rate), que mostra o

risco de exposicdo ao contégio, cujaférmula é:

Coeficientedeatague=  N° de casos de certadoenca x 100 5)
N° de pessoas expostas

Tabela 3.3: Fregliéncia clinica

FreqUénciaclinica Attack-rate
9 > 20
7 10a20
5 5a9
3 2a4
1 1

d) Custo do tratamento: Calculado pelo indice de sinistralidade, que é o
guociente entre 0s gastos em seguros para a previdéncia e os valores
desembolsados com acidentes de trabalho. Este indice é considerado

aceitdvel quando os valores vao até 50 %.

Tabela 3.4: Custo do tratamento

Custo com tratamento Indice de sinistralidade

> 50%
40 a49%
30a39%
10 a20%

< 9%

R W 01N ©




emissora, através de enclausuramento da maquing;

Difundida: é a solucdo existente em algum lugar, mas que nado é utilizada
pela empresa. No caso do ruido seria a mudanca do processo de producdo

por um outro que ndo houvesse a necessidade do uso da maquina ruidosa;

Inovadora: € a solucdo buscada pela empresa como forma de melhoria. No
caso do ruido acima, seria a troca de uma pega na méaguina através de uma
mel horia projetada pela propria empresa;

Experimental: € a solucéo buscada por meio de pesquisas, ja que ndo existe
disponivel nenhuma orientaco a respeito do problema em questao.

Tabela 3.5: Solucéo

Solucéo
9 Usual
7 Recomendada
5 Difundida
3 Inovadora
1 Experimental

b. Custo da solucéo: em relagéo ao custo para aempresa
Convencionamos:

Custo baixo: até $ 10.000;

Custo médio: de $ 10.000 a $ 50.000;

Custo substancial: de $50.000 a$ 150.000;
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Custo ato: de $ 150.000 a $ 500.000;

Custo proibitivo: acimade $ 500.000.

Tabela 3.6: Custo da solugéo

Custo da solucdo
9 Baixo
7 Médio
5 Substancial
3 Alto
1 Proibitivo

c. Demanda interna: seria a procura, por parte de funcionarios, de melhorias

para o problema apresentado.

Convencionamos:
Demanda alta: acima de 50 reclamagoes;
Demanda sazonal: queixas aparecem em certas €pocas;
Demanda média eventual: entre 10 a 49 reclamac0es,
Demanda baixa eventual: menos de 10 reclamagoes,

Baixa: ndo registradas queixas.

Tabela 3.7: Demanda interna

Demandainterna

9 Altageneralizada
7 Média sazona

5 Média eventua

3 Baixa eventua

1 Baixa néo registrada

d. Demanda externa: seria a procura de melhorias solicitadas pelos 6rgaos
competentes (como Ministério da Trabalho e Previdéncia Social) sendo

divulgadas através daimprensa.

Convencionamos:
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Demanda externa alta noticiada: ampla divulgacdo a nivel nacional;
Demanda externa média noticiada: divulgacéo mais regionalizada;

Demanda externa média comentada: divulgacdo em 6rgdos (jornais e

revistas) especializados em segurancga e medicina do trabal ho;
Baixa esporadica: divulgado em um Unico veiculo;

Baixainexistente: ndo divulgada.

Tabela 3.8: Demanda externa

Demanda externa
9 Altanoticiada
7 Média noticiada
5 Média comentada
3 Baixa esporadica
1 Inexistente

e. Juridico: relaciona-se com 0s custos sofridos pela empresa ou que venham

a ser pagos pelamesma.
Convencionamos:
Altissimo: empresa pagou indenizacéo acima de $ 50.000;
Alto: empresa pagou abaixo de $ 50.000;
Médio: empresa sofreu processo trabal hista;
Baixo: outra empresa sofreu processo trabal hista;

| nexistente.

Tabela 3.9: Juridico

Juridico
9 Altissimo
7 Alto
5 Meédio
3 Baixo
1 Inexistente
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Imagem da empresa: seria a repercussdo para 0 marketing da empresa em

relacéo ao aparecimento das lesdo/dano.

Convencionamos:

Altissimo: é vital para o marketing da empresa;
Alto: tem grande apelo de marketing;

Meédio: pegueno apelo de marketing;

Baixo: remoto apelo de marketing;

| nexistente.

Tabela 3.10: Imagem da empresa

Imagem da empresa

Altissmo
Alto
Médio

Baixo

R W 01N ©

Inexistente

6. Planilha de anélise de significancia:

A planilha tem a finalidade de possibilitar o registro e clculo da significancia

dos riscos identificados, segundo os critérios técnicos e gerenciais acordados.

Esta planilha contém os seguintes campos:

1

2.

Cadigo: relaciona a planilha com os fluxos do processo;
Atividade: € o nome da atividade executada;
Rotina: é atarefarealizada naguela atividade;

Lesdo/dano: é a lesdo ou dano que pode ocorrer no exercicio daquela

rotina;

Coluna de aspectos técnicos. estabelecem a vulnerabilidade técnica pelos
critérios adotados. Em cada coluna pode-se pontuar 9, 7, 5, 3 e 1, conforme
0s critérios descritos acima. Registra-se na forma de somatério na coluna

soma.
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6. Coluna critérios gerenciais. estabelecem a vulnerabilidade socio-financeira,
conforme os critérios adotados acima, tendo 0 mesmo tipo de pontuacéo

dos critérios técnicos e também é registrado em somatario.

7. Diagnogtico: nesta coluna temos dois dados. Resultado preliminar e
vulnerabilidade. A pontuacdo parcial estabelece a vulnerabilidade

potencial, independente do nivel de controle e é obtida pela seguinte

h= (ST) X (SG) (6)
4 6

onde,

n éo indice de vulnerabilidade (coluna vulnerabilidade)
ST éasomados 4 critérios técnicos

SG éasomados 6 critérios gerenciais

Vulnerabilidade: estabelece o nivel de vulnerabilidade a partir do resultado
anterior que ordena os aspectos mais significativos pela pontuacdo recebida. Exemplificando:

se 0 nimero de aspectos identificados em todos os processos e planilhas for 254
Estima-se 0 nimero de itens prioritarios|, I1, 111, IV eV

Observa-se a pontuacdo de 10 % dos aspectos mais pontuados, no caso, é
25; a prioridade | acima de 40 pontos; a prioridade Il entre 30,1 a 40
pontos; a prioridade 111 entre 20,1 a 30 pontos; a prioridade IV entre 10,1 a
20 pontos e a prioridade V abaixo de 10 pontos.

8. Controles: estabelecem o nivel de controle e serve para dinamizar a reviséo

daferramenta, que estabel ece a significancia para o SSO.

A finalidade dos critérios de controle é possibilitar a atualizacdo da ferramenta
e reavaliar as prioridades. Estes critérios sdo incorporados aplanilha de significancia naforma

de um fator de controle que é multiplicado ao resultado preliminar, de onde se obtém a

Este fator é estimado por meio da seguinte formula:

Fc= NCt+Nat (7)



onde,

Fc é o fator de controle

NCt é a necessidade de controle, conforme tabela abaixo:

Tabela 3.11: Necessidade de controle - NCt
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Necessidade de controle NCt
Intolerével Necessita solucdo imediata e proibicdo de 0,75
continuidade
Substancial Necessita acOes urgentes de reducdo de 0,50
risco
Moderada Necessita melhorar controle e reduzir 0,25
risco amédio prazo
Toleravel Necessita manter controle e normatizacéo 0,10
Trivia Nenhuma acdo € requerida 0,05
Nat é o nivel de atendimento conforme tabela abaixo:
Tabela 3.12: Necessidade de atendimento - Nat
Nivel de atendimento Nat
Excelente Atende padrdes internacionais de controle, 0,00
acimado exigido pelalegislacéo
Eficiente Atende plenamente a legisacdo, com 0,25
raros valores conflitantes com padrbes
estabelecidos
Deficiente Atende parciadmente a legidacéo, 0,50
apresenta problemas em  situacbes
operacionals anormais
Inexistente N& atende a legisagdo, necessita 0,75

investimentos basicos, apresenta grandes
oportunidades de melhorias

No anexo 1, encontramos a planilha de avaliac@o de vulnerabilidade e no anexo

2 encontram-se 0s critérios técnicos e gerenciais propostos.



CAPITULO 4

ESTUDO DE CASO: APLICACAO DA FERRAMENTA EM UMA
AGROINDUSTRIA DO OESTE DE SANTA CATARINA

4.1 - Caracterizacdo da Situacdo a ser Analisada

A empresa estudada € uma agroindlstria produtora de carne “in natura’ de
frango e de peru, com aproximadamente 5.000 funcionéarios, localizada no municipio de
Chapeco, Oeste do Estado de Santa Catarina.

A regido oeste de Santa Catarina ocupa uma area de 25.300 Km2, estendendo-
se desde o Planalto Catarinense, até a fronteira com a Argentina. Sua colonizagdo foi
intensificada a partir de 1940, com o estabelecimento de empresas agroindustriais. Sua
competitividade regional foi construida pela interacdo da producdo agricola familiar
diversificada com o setor privado agroindustrial, apoiado pelo estado. A producéo familiar
caracteriza-se pelo trabalho familiar, pela diversidade agricola, com a predominéncia da renda
advinda da agricultura, alicercada nos recursos naturais do solo, flore
econdmica teve como principais produtos milho e suinos e, posteriormente, milho, suinos e

aves. Também contribuiram as culturas de feijao e soja.

A conjugacdo dos meios de producdo existentes na propriedade e a orientagdo
ra o mercado garantiram o desenvolvimento agroindustrial, que iniciou com a
cultura do feijéo, trigo, milho, suino vivo e, posteriormente, a banha derivada do abate

-se 0 abate industrial de suinos e, mais recentemente, o de aves.

Formou-se assim um parque agroindustrial concentrado nas atividades de
producdo e industrializacdo de matérias-primas agricolas. Nele se destacam um conjunto de
agentes agroindustriais com enorme capacidade de empreendimento, que com o passar do
tempo transformaram-se em empresas lideres do setor, em que se destacam: SADIA,
CHAPECO, PERDIGAO, SEARA e AURORA.
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Um servico publico de assisténcia técnica e extensdo rural, denominado
ACARESC, preparado para atuar em todo o estado foi montado, sendo que a partir de meados
dos anos 70, constituiu-se a Empresa Catarinense de Pesquisa Agropecuaria SA. - EMPASC
e 0 Centro Nacional de Pesguisa de Suinos e Aves - CNPSA da EMBRAPA, que deu o

suporte necessario para a geracao e adaptacdo da tecnologia agropecudria.

Politicas publicas de financiamento, a modernizacdo dos parques industriais
instalados, como crédito rural federal, foram implementadas. Em meados dos anos 70, o
Estado de Santa Catarina criou um conjunto de programas de incentivos, como Programa
Especial de Apoio a Capitalizacdo de Empresas - PROCAPE, o Fundo de Desenvolvimento
do Estado de Santa Catarina - FUNDESC, e o Programa de Desenvolvimento da Indlstria de
Suinos de Santa Catarina - PROFASC.

Estas politicas foram captadas diferentemente pelas empresas agroindustriais.
Enquanto as agroindustrias privadas investiram na modernizagdo de suas plantas, construcéo
de outras plantas industriais, nos ramos de suinos, aves e soja, 0 setor agroindustrial
cooperativo se restringiu ao ramo suinicola. O setor privado teve aporte inicia de capital
superior ao setor cooperativo, que passou a investir na avicultura somente a partir dos anos
80.

Atualmente, a estrutura fundidria mostra ainda a predominancia de peguenas
propriedades, que na quase totalidade utilizam a m&o-de-obra familiar, com baixo nivel de
instrucdo formal dos agricultores. Ha a predominéancia da tragdo animal nas propriedades, que
s80 peguenas, com solos inclinados, pedregosos e rasos e resulta em peguena disponibilidade
de terras aptas para culturas anuais. Ha escassez de capital, com baixa adocéo de tecnologia.

O esforgo de producéo é projetado 80% ao mercado e em 20% ao auto-abasteci mento.

A avicultura tem indices técnicos competitivos, com boa conversdo alimentar,
entre 1,8 a 2 Kg de ragdo por quilo de peso vivo. Atualmente a maioria da producdo € obtida
em avi&rios de 100x12m. Praticamente toda a producdo é desenvolvida no sistema de

integracéo e abatidas pelas agroindlstrias da regido.

Com a reestruturacdo agroindustrial em curso, esta havendo a m
capitais para outros estados, buscando tornar-se mais competitiva no mercado nacional e
internacional, especialmente em relacdo ao MERCOSUL. Assim, ao invés de construir ou

ampliar plantas agroindustriais na regido, as agroindustrias lideres do



em Palmas no Paran& e matrizes de perus em Guatambu, Santa Catarina.

No Sitio Fabril esta instalada a maior Fabrica de Ragdo da América Latina.
Produz 2.100 toneladas por dia, que atende as granjas e aintegracdo. O plantel permanente na
njas é de 9.400.000 aves.

Atualmente, a SADIA conta com aproximadamente 4.150 funcionarios e gera

mais de 8.000 empregos indiretos.

A unidade é a maior empresa do municipio, responsavel por 98% do mercado
brasileiro de peru, constituindo-se no maior abatedouro da América Latina destas aves. Abate
diariamente 180.000 frangos, correspondentes a 40 milhdes de aves/ano. Desta producéo,
21% é destinada aindustrializacdo e 34% é destinada aexportacdo. Sdo abatidos diariamente
60.000, sendo 12 milhdes de aves/ano, totalizando 87.000 toneladas/ano. S&o0 produzidos
diariamente 750 toneladas de derivados de aves, como: aves inteiras congeladas, aves inteiras
temperadas e congeladas, partes de aves congeladas e produtos industrializados como

empanados e outros.

Junto aplanta industrial existente, foi construida em maio 1997 uma fébrica de
empanados com 5500 m2, tendo cinco linhas de producdo em funcionamento, com
capacidade para processar 30.000 toneladas/més. Esta fabrica atende uma logistica completa,
sgja no recebimento e estocagem de matérias-primas como na estocagem e expedicdo dos

produtos finais.
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O transporte da matéria-prima e produtos acabados é realizado por uma frota
de caminhdes totalmente terceirizados, que transportam mensalmente 66.650 toneladas de

produtos para o Brasil e exportados para mais de 50 paises da América Latina, Europa Oriente

Em novembro de 1991, comecou a implantacdo da filosofia do TQC sendo
adotada a denominacdo de TQS pela empresa, quando assumiu 0 compromisso de buscar a
Garantia da Qualidade dos seus produtos, melhoria de seus processos, crescimento humano
dos funcion&rios, convivendo harmonicamente com o meio ambiente e a comunidade. Em
dezembro de 1995 foi auditada pelo BVQlI (BUREAU VERITAS QUALITY
INTERNATIONAL), que concedeu a Certificacdo de Conformidade com a NBR 1SO 9001,
sendo a primeira empresa do segmento frigorifico a ser certificada. Em 1999 foi implantado o
Sistema de Gestdo Ambiental, sendo que em novembro de 1999 a empresa foi novamente
auditada pelo BV QI e certificada de conformidade com a NBR 1SO 14001, sendo também a

primeiraempresafrigorificaa ser certificada.

Em seu parque industrial esté instalada uma moderna estacdo de tratamento de

&gua, que trata 300m3/hor, ou 165.600 m3 a0 més. Toda agua consumid
propria empresa, que apos 0 processo produtivo passa por flotadores de alta eficiéncia, onde
ocorre a remocao da carga organica remanescente que posteriormente € passada pelos filtros
-aem condigdes de retornar ap meio ambiente, com indices de qualidade

dentro dos padrdes internacionais.

4.2 - O Processo de Producéo
A empresa possui trés departamentos: industrializados, perus e frangos.

Nos departamentos de perus e frangos, o0 processo produtivo evolui de forma

semel hante, conforme demonstrado no anexo 4:

De posse dos dados constantes na seguranca e medicina do trabalho, onde

verificamos as éreas criticas da empresa, localizamos os setores mais problematicos da
empresa, ou sga
Departamento de perus:

Corte de peru: conta com aproximadamente 890 funcionarios em dois turnos de

trabalho. Apresentou no ano de 1998 uma taxa de freqliéncia de 7,11, uma taxa de gravidade
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de 690. Na medicina do trabalho apresentou consultas por problemas ocupacionals na ordem
de 6,4 % ao més. O fluxo de atividades desenvolvidas, é o mostrado no anexo 5 em forma de

fluxo.

Pendura de peru: conta com 40 funcionarios em dois turnos de trabalho.
Apresentou no ano de 1998 uma taxa de freqiiéncia de 6,91, uma taxa de gravidade de 501.
Na medicina do trabalho, apresentou consultas por doencas ocupacionais na ordem de 4,2 %

ao més. O fluxo das atividades desenvolvidas nesta area esta esquemati zada no anexo 6.
Departamento de frangos:

Corte de frangos: conta com 402 funcionarios em dois turnos de trabalho.
Apresentou no ano de 1998 uma taxa de frequiéncia de 6,01, uma taxa de gravidade de 502.
Na medicina do trabaho, apresentou consultas por problemas ocupacionais na ordem de 5,5%
ao més. O fluxo de atividades desenvolvidas nesta &rea € 0 mostrado no anexo 7.

No corte de peru existem as seguintes 17 atividades:
Retirar perus das gancheiras;
Colocar perus nos nimeros;
Rependurar peru nanora;

Cortar sobrecoxa nanora;

Retirar coxas e asas,

Retirar peito nos cones,

Retirar furculg;

Retirar pescoco;

Retirar vazio;

Retirar carcaca dos cones;
Colocar sobrecoxas nos nimeros,
Inspecionar sobrecoxas;

Refilar sobrecoxas;

Refilar sobrecoxas inspecionadas;

Virar peito nas messs,



Pesar bandejas;
Retirar sobreasas.

Na pendura de peru existem as seguintes 8 atividades:
Retirar gaiolas dos caminhdes;
Higienizar asgaiolas;

Transportar as gaiolas;

Pendurar aves nanora;

Sangria;

Transportar gaiolas higienizadas;
Higienizar o ambiente com rodo;
Higienizar o ambiente com esguicho.

No corte de frango existem as seguintes 19 atividades:
Higienizar a &reg;

Operar maguina de espostejamento;
Rependura de frangos,
Espostejamento nos cones,
Riscar coxas,

Refilar coxas;

Refilar peito ;

Desossar coxa;

Colocar peito na bacia;
Pesar bacia de peito;
Colocar coxas nabacia;
Colocar coxas nas bandgjas,

Colocar bacia na seladora;

55



56

Operar embaladora ULMA;

Intercalar asas nas bacias;

Pesar bacia de coxas,

Pesar bandejas de coxas;

Tirar pele de sobrecoxas,

Virar frangos com exposicéo de torax.

Para cada atividade foram verificados 0s riscos a que estavam expostos e 0s
possivels danos asalde, que foram lancados na planilha. A partir dai montamos a ferramenta

gerencial proposta.

4.3 - AslLesbes MaisFrequentes

O mapeamento de risco é uma metodologia de inspecao dos locais de trabal ho,
sendo sua elaboracdo determinada pela NR-5, consiste em uma analise do processo de
producéo e das condicdes de trabalho, visando identificar os riscos ambientais existentes que
podem comprometer a salde e integridade fisica dos trabalhadores, propor recomendactes
para melhorar estas condi¢gdes ambientais e informar aos trabal hadores sobre estes riscos.

Na andlise em pauta, utilizamos os mesmos riscos constantes da legislacéo

trabal hista, com vistas apadronizacdo de procedimentos.
As lesbes/dano encontradas foram as seguintes:
Riscos fisicos:
Ruido: podendo levar a perda auditiva por exposi¢cao aos ruidos;

Riscos quimicos:

Exposicdo asubstancias quimicas como aménia quaternaria e formaldeido,
podendo levar a intoxicagdes agudas ou cronicas por estes agentes, como
asma ocupacional, dermatite de contato por exposi¢ao a produtos quimicos

existentes na fabricagéo de luvas;
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Riscos biol 6qicos:

Exposicdes a bactérias, virus e outros agentes que podem desencadear

dermatites bacterianas e infeccdes respiratérias;

Riscos ergondmicos:

Imposicdo de ritmos excessivos, podendo levar a lesbes por esforgos
repetitivos, levantamento e transporte de peso, podendo levar alombalgias,
esforgo fisico intenso, podendo desencadear disturbios hidro-eletroliticos e
fadiga;

Riscos de acidentes:

Cortes,
Queimaduras;
Torcoes e distensoes;

Perdas de segmentos.

4.4 - Preenchimento da Planilha

No intuito de esclarecer a forma de preenchimento da planilha e os critérios
usados, exemplificaremos com o preenchimento de uma rotina O exemplo baseiase na
atividade de refilar sobrecoxas do departamento de peru, &rea de corte, que na avaliacéo ficou

com prioridade .

O cdédigo, como anteriormente mencionado, refere-se ao fluxo do processo,
assim sendo, de acordo com a prioridade explicada anteriormente, temos 0s seguintes

codigos.
1 - Departamento de frangos ( fluxo do frango);
2 - Departamento de perus (fluxo do peru).

A atividade refere-se a que executa o funcionério e a rotina refere-se atarefa

realizada naguel a atividade, assim no exemplo temos:

2D — Fuxo do peru, atividade de corte de perus, tarefa refilar sobrecoxas.



facas muitas vezes sem amolagdo correta e, eventuamente, pecas
resfriadas, pode levar a utilizacdo de mais forca para a execucéo da tarefa.

Assim sendo, pontuamos a escala com o nimero 9.

Severidade: como referido anteriormente, severidade € considerada a
consequiéncia da doenca no organismo do trabalhador. Nesta classificacéo,
seguimos o padréo da Classificagdo Internacional da Organizagdo Mundial
de Salde em relacdo a deficiéncia, incapacidade e desvantagem. No caso
da ferramenta utilizada, empregamos a definicdo de desvantagem
(handicap), que pode ser na orientacdo, na independéncia fisica, na
mobilidade, na capacidade de ocupacdo, na integracdo social e na
independéncia econbmica. A Sindrome do Tunel Carpal, por sua

cap principalmente em relacdo aintegragdo social,
com relagcBes muito limitadas e capacidade de ocupacéo, classificam-se em
handicap 5, de acordo com a classificagdo acima mencionada. Assm

sendo, pontuamos a ocorréncia da patologia com o0 nimero 7.



Demanda interna: € a procura, por parte dos funcionarios, com o fim de
melhorar a dSituagdo relatada A empresa tem um tratamento de
reclamagfes, sob forma escrita onde os funcionarios colocam as mesmas
em uma urna e sdo analisadas pelas chefias. No caso do refia de sobrecoxa
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houveram aproximadamente 51 reclamacgles, sendo entdo classificada

como alta demanda e pontuada com o nimero 9 na planilha.

Demanda externa: seria a procura por parte de 6érgados competentes e
divulgadas através da imprensa. No caso houve uma divulgacdo a respeito
em revistas e jornais a respeito do aparecimento de tais distUrbios em
funcion&rios de frigorificos da regido, sendo assim pontuamos como

demanda média comentada e com o nimero 5.

Juridico: relaciona-se com os custos sofridos pela empresa, ou que ela esta
sujeita a pagar. No caso do referido distirbio existe acdo de
responsabilidade civil, onde a demandante estd solicitando uma
indenizacdo de aproximadamente R $ 300.000,00, assim sendo pontuamos,

de acordo com o anteriormente convencionado, com o nimero 9.

Imagem da empresa: relaciona-se com a repercussao para o marketing da
empresa no caso do aparecimento dos referidos disturbios 6steomuscul ares.
Optamos por optar por baixo impacto, haja vista a pouquissima repercussao
até o presente momento. Achamos que pode se alt

passar dos anos, para um patamar maior, em virtude do aumento das causas

civeis por parte de ex-funcionarios da empresa.

Coluna soma dos aspectos gerenciais. o total resultou em 42 pontos,
distribuidos em solucdo 9 pontos,custo da solugdo 7 pontos, demanda
interna 9 pontos, demanda externa 5 pontos, juridico 9 pontos e imagem da

empresa 3 pontos.

Resultado e vulnerabilidade: com a aplicacdo da férmula anteriormente
proposta, temos o total de 49 pontos, o que coloca a atividade de refiar sobrecoxas de peru na
prioridade |, pois esta acima de 40 pontos na tabela. Aplicando o fator de controle, que €
composto como anteriormente citado pela necessidade de controle e nivel de atendimento,
temos um a necessidade de controle intolerdvel (pontuada com 0,75, conforme o
convencionado), e um nivel de atendimento inexistente pois necessita investimentos e tem
grande oportunidade de melhoria ( também pontuada com 0,75). Tal situacdo € pontuada com

73,5 pontos, levando a uma prioridade |.



CAPITULOS5

ANALISE DOSRESULTADOSE CONCLUSOES

5.1 - A Experiéncia Prética Adquirida na Empresa

Para esclarecer o preenchimento da ferramenta, baseado na experiéncia
desenvolvida ha aproximadamente 15 anos em frigorifico, resultou uma boa experiéncia em
termos de mango da salde e seguranca no trabalho nesta atividade. Assm sendo,
descrevemos o perfil do magarefe, os riscos laborais mais freqlentes, as patologias

ocupacionais mais frequientes e as agdes da medicina do trabalho neste ramo de atividade.

O modelo de producdo em série, adotado na industria frigorifica, leva os
trabalhadores anecessidade de manipular produtos rapidamente pereciveis, de forma muito
agil, visando aqualidade do produto final. Esta caracteristica contribui para o aparecimento
dos riscos laborais em unidades frigorificas. As diferencas entre as unidades frigorificas sdo
poucas, hagja vista que o processo produtivo ndo apresenta muitas alteragcdes em relacdo ao que
é realizado no Brasil e em outras partes do mundo.

5.1.1 - Perfil do Magarefe

A faixa etaria predominante situa-se entre 20 e 25 anos. Séo filhos de
agricultores da regido, a maioria casados, e 35% do sexo feminino. A jornada de trabalho é
realizada em 44 horas-semanais. O espostejamento € o setor que mais concentra a mao-de-
obra feminina, com aproximadamente 45% da forca laboral. Quanto aescolaridade, a maioria

possui 0 primeiro grau incompleto.
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5.1.2 - Riscos mais Frequentes

Os agentes agressivos mais freqlentemente ao trabalhador encontrados nos

b)

d)

f)

seguintes:

frio. nas areas de corte, a temperatura média ambiente € de
aproximadamente 10°C, ja nas camaras frias podem encontrar até -40°C
de temperatura ambiente. E importante, no exame admissional dos
trabalhadores, ndo indicar fumantes, alcodlatras

brénquicas, cardiopatas e outros para a exposicao a este agente. Os obesos
tém maior adaptabilidade ao frio, sendo necessé&ria a protecdo de
Equipamentos de Protecdo Individual adequados. O contato com matéria-
prima em temperaturas abaixo de 10°C pode levar, pessoas suscetiveis a
lesbes de pele, denominadas “frost bite” e “eritema pérnio”, desenvolvidas
a partir da agéo vasoconstritora do frio nas extremidades em contato com

este agente de risco.

ruido: este agente € encontrado em varios setores, notadamente nas
proximidades de compressores, evisceragdo e pendura. Deve ser controlado

através de eguipamentos de protecdo e monitoracdo de audiometrias

ergondmicos: a producdo sequienciada muitas vezes com postos de trabalho
inadequados, pode levar a0 aparecimento de disturbios 6steo-musculares
relacionados ao trabalho e lombalgia.

bioldgicos: principamente na recepcdo e na pendura das aves, pode haver
contato com bactérias patogénicas e fezes, devendo os trabalhadores estar

protegidos contra estes agressores.

calor: os setores de recepcdo das aves, escaldagem, empanados, depenagem

e subprodutos s&o 0s que apresentam temperaturas mais elevadas.

guimicos. pode haver, esporadicamente, devido a vazamentos de tubulacéo,
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Em trabalho realizado com o levantamento de 46 funciondarios portadores de

gueixas de dores em membros superiores, verificamos o seguinte perfil:

Tabela5.1: Sexo
Sexo Percentual
Masculino 13%
Feminino 87%
Tabelab.2: Idade
|dade Percentual
20 a30 anos 69%
Acimade 30 anos 31%

Tabela 5.3: Parte do corpo atingida

Parte do corpo atingida Percentual
Ombros 32%
Punhos 27%

Antebragcos 17%
Pescoco 13%
Ouitras localizagbes 11%

Tabela 5.4: Tempo de servigo na empresa

Tempo de servigo naempresa Percentual
Acimade5 anos 44%
De 2 a5 anos 42%
Menos de 2 anos 14%

Tabela 5.5: Atividadesrelacionadas ao apar ecimento de sintomas

Atividades relacionadas ao Percentual
aparecimento de sintomas
Corte de peru 37%
Corte defrango 23%
Pendura de peru 15%
Outras atividades 25%

Tabela 5.6: Diagnosticos mais frequientes

Diagnosticos mais freguentes Percentual
Distarbio de espaco subacromial 24%
Sindrome de De Quervain 18%
Tenossinovite de extensores/flexores 12%
Sindrome do Tunel Carpal 8%

Outros diagndsticos 32%




-de-obra oriunda principalmente de trabalhadores rurais, onde tal meio ndo privilegia
questdes de protecdo, notamos a presenca de PAIR em pessoas jovens, candidatas a trabal har

na empresa. Em estudo prospectivo, verificamos que tais pessoas expuseram-se por bastante
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tempo ao ruido produzido por méquinas como debulhadeira de milho, trilhadeiras e outras

proprias do meio rural, sem a devida protecdo auditiva.

Assim sendo, as perdas auditivas apresentadas na empresa, em 72% dos
entrevistados, tiveram antecedentes da exposi¢éo a ruido acima informada, sem preocupag

5.2 - Andlise dos Resultados

O método de pesquisa utilizado neste estudo foi uma matriz de vulnerabilidade

-ambientais, montada a partir de critérios técnicos e gerenciais estabelecidos.

A partir disso, calculou-se a vulnerabilidade de uma forma sistémica, facilitando a
identificacéo de prioridades de gestéo da seguranca e da salude do trabalho, que resultou na

ferramenta proposta.
ApbGs a aplicagdo da ferramenta gerencial, verificamos quais as prioridades de
uranca e de salide no trabalho, em cada uma das &reas priorizadas.
Um dos aspectos que chama a atencéo € relativo ao nimero de atividades

existentes em cada departamento, relacionado ao nimero de funcionarios expostos, ja que um

ados na prevencdo de doencas ocupacionais € a diminuicdo da

corte frango corte de peru pendura de peru

8

BMnimero de atividades 19 17

Onamero de funcionéarios 402 890

M proporcéao funcionarios/atividades 25 52535;

Gréfico 5.1: Relacdo do numer o de funcionarios existentes em cada &rea e o nUmero de
atividades existentes nas mesmas
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Outra importante constatagdo relaciona-se a0 numero de riscos ambientais
existentes em cada area, onde podemos observar que ha &reas com maior exposiCao ariscos
ocupacionais que outras. Na érea de corte de frangos, observa
atividades com exposi¢ao a quatro, Cinco ou seis riscos ambientais.

Corte de frangos

Q R N @ & CINONS

‘. riscos identificados 2 3 4

‘D atividades 1 1

Gréfico 5.2: Riscos ambientaisidentificados na &rea de corte de frangos, relacionados
com as atividades existentes.

O padrdo apresentado na area de corte de perus é diferenciado da area de corte
de frangos, apresentando maior nimero de riscos ambientais, conforme podemos observar no
detalhamento abaixo.

Q R N @ & ol NSSINEEI

‘l riscos identificados
‘D atividades

Grafico 5.3: Risco ambientaisidentificados na area de corte de per us, relacionados com
as atividades existentes
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O ndmero de riscos existentes na area de pendura de perus é maior,
relacionando-se com 0s riscos apresentados nas areas relatadas acima. Assim, verificamos a

existéncia de atividades com exposi¢do a até oito riscos ambientais.

Pendura de perus

Q B N @ K OISO

‘.n'scos identficados 2 5 7
\D atividades 1 4 2

Gréfico 5.4: Riscos ambientais existentes na area de pendura de perus, relacionados ao
namer o de atividades existentes

Assim sendo, em relacdo a presenca quantitativa de riscos ambientais nas areas

de pendura de perus, corte de frangos e corte de perus, verificamos que as &reas mais criticas
80 a quantidade de riscos existentes, em termos percentuais, sdo, em ordem
decrescente: pendura de perus, corte de perus e, finalmente, corte de frangos. Tal fato pode ser

observado no grafico abaixo.

Percentagem de atividades com exposicéo a meis de 5 riscos ambientais por drea avaliada

Grafico 5.5: Percentagem de atividades com exposicdo a mais de cinco riscos
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Apés a aplicacdo da Matriz de Vulnerabilidade, observamos, em relacéo a cada
area, as atividades apresentadas e 0 nUmero de prioridades |, 11, I11, IV e V em cada érea, de
acordo com os critérios por nés utilizados, estando distribuidos da maneira abaixo
apresentada.

37 atividades |20 atividades |39 atividades 105 52 atividades

Prioridade | | Prioridade Il | Prioridade Ill | atividades | Prioridade V
B corte de perus 26 5 6 54 23
Opendura de peru 3 2 18 23

B corte de frangos 8 13 15

28

Gréfico 5.6: Numer o dos diver sostipos de prioridades apr esentadas em cada érea
analisada

Ao observarmos as prioridades | em todas as &reas, nos deparamos com 0s

tipos de riscos apresentados, sendo distribuidos da forma a seguir apresentada.

Prioridade | - Tipos de riscos encontrados

201
101
01
Carte de peru
B Riscos ergondr icos 5
Ocortes 1

Grafico 5.7: Riscos relacionados aprioridade | nastrés areas consideradas
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Sendo os riscos ergondmicos 0s de maior incidéncia, podemos fazer uma

comparacdo entre as areas e a localizacdo anatbmica das doencas apresentadas, sendo 0s

dados apresentados abaixo.
Riscos ergondiicos - localizaggio anatdirica
m,
10
0,
pescogo ambro cotovelo
8 corte peru 1 6 4
O pendura peru
B corte frango

Grafico 5.8: Localizacdo anatdmica das doencas ocupacionais de origem ergondmica,

No departamento de perus, area de corte, verificamos que as prioridades |

foram relacionadas com problemas ergonémicos, onde salientamos :

Lesbes de ombro: relacionadas com a manutencdo dos bragos acima do
nivel dos ombros, em atividades como rependurar na nora, cortar sobrecoxa

nanora, retirar coxas e asa nanora.

Sindrome de De Quervain: relacionadas com atividades que exigem desvio

ulnar do carpo frequientemente, como retirar peito e refilar sobrecoxas.

Epicondilites: relacionadas a movimentos de prono-supinacéo frequientes,

como nas atividades de retirar vazio e cortar sobrecoxa na nora.

Cervicobraguialgia: relacionada com atividades com grande sobrecarga

frequiente em ambos os ombros.

Sindrome do tunel carpal: relacionado com atividades que exigem o uso de
faca, uso de for¢ca moderada e hiperflexéo de punho, como refilar coxas e

retirar pescoco.
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Héa uma situacéo de probabilidade de acidente por corte relacionada com o lay-
out do posto de trabalho que estd sendo modificado. Na situagdo antiga, os trabalhadores
ficavam de costas uns para os outros e muito préximos entre si, de forma a se tornarem
facilmente atingivels pela faca do companheiro. Com o novo lay-out, o trabalhador fica de

frente para a esteira, resolvendo o perigo.

Ainda no departamento de perus, na pendura, todas as prioridades | também

relacionam-se com problemas ergondmicos, onde salientamos:

L esBes de ombro: relacionadas com a postura de membros superiores acima
do nivel dos ombros na pendura de perus e na higienizagdo com rodo, onde
€ exigida forca muscular com impacto biomecénico princip

do ombro.

Sindrome de De Quervain: atividade que exige desvio ulnar freqliente, pelo

uso dafaca, na atividade de sangria.
No departamento de frango, linha de corte, temos as seguintes prioridades |

Sindrome de De Quervain: nas atividades que exigem desvio ulnar
frequente, como desossar coxas, refilar peito, intercalar asas e colocar em
bacias e espostejamento nos cones.

Lesdo de ombro: nas atividades que exigem a manutencdo dos membros
superiores acimado nivel dos ombros, como na rependura de frangos.

Lesdes por corte: resultaram do ndo uso de luvas de maha de ago pelos

Ao se apresentar as prioridades 1l, nos trés locais de trabalho examinados,
observamos que se mantém o padrdo de problemas ergonémicos, aparecendo, agora,
problemas relacionados aprevencdo como cortes e PAIR, todos perfeitamente solucionaveis
com uma atuagd mais rigida por parte da seguranca do trabalho. Tal padréo tem a
apresentacdo gréfica a seguir mostrada.
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Prioridade Il - riscos encontrados

riscos ergondmicos cortes perda auditiva
B corte de perus 5]
Opendura de peru 2
B corte de frangos 6 4

Gréfico 5.9: Riscos presentes nastrés areas, com prioridade ||, de acordo com os
critériosda Matriz de Vulnerabilidade

Nas prioridades I, no departamento de perus, linha de corte, mantém-se o
padréo de problemas ergondmicos, apresentando agora um padrédo mais relacionado com
PAIR e cortes, o que fortalece a hip6tese da necessidade de uma atuacdo maior por parte da

seguranca. A representacdo grafica mostra o padréo a seguir apresentado.

Prioridade llI - riscos encontrados

2
2
o]
riscos perda A —
A cortes = biolégicos | quimicos
ergondmico auditiva
B corte de peru 2 2 1
Opendura de peru 7 4
B corte de frango 4 8 3

Grafico 5.10: Riscos presentes nastrés areas com prioridade ||, de acordo com os
critériosda Matriz de Vulnerabilidade

Ja na pendura de perus, vemos uma modificacdo de padrdo com patologias

relacionadas com as condigdes de trabalho, tais como lombalgias, asma ocupacional,
desidratag&o e riscos biol ogicos.
No corte de frango, o padréo mantém riscos ergondmicos, PAIR, cortes,

mostrando a necessidade de atuac@o da seguranca e aparece, também, a questdo da infeccéo



respiratéria, por ser um local maisfrio.

Prioridade IV - riscos encontrados

riscos
ergonémicos

cortes

perda auditiva

biolégicos

quimicos

B corte de perus

2418

4

10

13

9

Opendura de perus

7

3

7

B corte de frangos

1

16

Grafico 5.11: Riscos apresentados nastrés areas, com prioridade 1V, de acordo com os
critériosda Matriz de Vulnerabilidade

A prioridade 1V tem um padréo apresentado a seguir, com a volta dos riscos

ergonémicos nas diversas areas, com maior ocorréncia na area de corte de perus, como

demonstramos a seguir.

Ao levantarmos os riscos ergonémicos existentes na prioridade 1V, verificamos
gue o padrdo apresentado na prioridade | € diferente, sendo mais relacionado com o esforco

fisico, assim sendo, tem um tratamento mais fécil de conduzir por tratar-se de melhorias que

ndo forgosamente impactam em alterar o ritmo de produgéo.

5
01
core de perus
Blontegia 7
O fadca 14

Gréfico 5.12: Patologias relacionadas aos riscos er gonémicos, na prioridade |V




hiperflex&o de punho, sabidamente causadoras de LER.
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Concluimos, que a matriz proposta € uma ferramenta confiavel para uso no

gerenciamento em seguranca do trabalho e salide ocupacional, sendo de grande utilidade na

Verificamos ainda que a ergonomia deve ser amplamente difundida na
empresa, na identificacdo de posturas adotadas pelos trabalhadores, avaliando-as do ponto de

vista do custo fisiol6gico e, sobretudo, procurando eliminar aguelas mais constrangedoras.



CAPITULO 6

RECOMENDACOES PARA TRABALHOSFUTUROS

Recomenda-se para trabal hos futuros as seguintes sugestoes:

Confeccionar uma matriz de vulnerabilidade de riscos relacionada a
critérios biomecanicos, critérios psicoldgicos e critérios organizacionais,
com a finalidade de priorizar as agdes ergondmicas na empresa, tendo em
vista a gama enorme de atividades existentes.

Redlizar uma andlise ergonémica do trabalho em todos os postos de

trabalho da empresa.

Propor melhorias dos postos de trabalho através da priorizacdo realizada
com amatriz de vulnerabilidade de riscos.

Acompanhar a implantacdo das medidas e comparé-las com a incidéncia
anterior a suaimplantacdo, para verificar a sua validade.

Redlizar um estudo com o fim de verificar a razdo do ndo uso de

Equipamentos de Protecéo por parte dos trabal hadores.
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ANEXOS



Anexo | - Planilha de Avaliacdo de Vulnerabilidade
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Anexo 1l - Critérios Técnicos e Gerenciais Propostos



Critérios Técnicos

scala - pessoas expostas

Critérios Gerenciais

Solucao

usual

Juridico

recomendada

altissimo

difundida

alto

inovadora

médio

[anlll [V [$2 1 N (e}

experimental

baixo

P w0 N |©

inexistente

sto da solucao

baixo

Imagem

médio

altissimo

substancial

alto

alto

médio

P w|o N o

proibitivo

baixo

Lol [V (21 RN (o)

inexistente

Demanda interna

alta_generalizada

média sazonal

9 >20% dos funcionarios
7 10 a 20%
5 3al10%
3 1a35
1 <1% dos funcionarios
Severidade
9 handicap 7,8,9
7 handicap 5 e 6
5 handicap 4
3 handicap 2 e 3
1 handicap 1
reaiiéncia - attack-rate
9 > 20
7 10a 20
5 5a9
3 2a4
1 1

baixa eventual

[anlll (VN ($2 18 NN (e}

baixa,ndo registrada

Custo trata

mento-indice de sinistralidade

De

manda externa

alta, noticiada

média, noticiada

média, comentada

9 50%
7 40 a 49%
5 30 a 39%
3 10 a 29%
1 <9%

baixa, esporadia

P |w o N o

inexistente




Anexo |11 - Planilhas Preenchidas das Areas de Corte de Perus, Pendura de Perus e
Corte de Frangos
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Pendura Quervain




Planilha de Avalia¢do da Vulnerabilidade de Saude

Mapeamento Aspectos Técnicos Aspectos Gerenciais Diagnéstico | Controle
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2D | 3e |Depto de Peru: Corte | Retirar coxas/asa LER: ombro 55|17 ([5]22]9]|7|5|[3[7]1]32] 29 i 10,310,8129,3| 1l
2D | 12i |Depto de Peru: Corte C‘:)ré"’r‘a Sn%blr\legrgxa LER: Epicondilite | 3|7 |5 |5 |20|9|7|7|3|7|1(34| 28 | m |03]08[283] 1
2D | 7f |Depto de Peru: Corte | Retirar sobreasa | LER: S.DeQuervain| 5 [ 7 [5[5 (22197 [3[3[7]1]30]| 28 i 10,3[0,8(275] 1l
2D | 10h | Depto de Peru: Corte | Retirar pesco¢o | LER: Tuneldocarpo| 5|7 [ 5[5 (22197 [3[3[7]1]30]| 28 i 10,3[0,8(275] 1l
2D | 3b | Depto de Peru: Corte | Retirar coxas/asa | LER: S. De Quervain[ 5 | 7 | 3 [ 5]|20|9|7|3|[3|[7]1]30]| 25 i 10,310,81]250] 1l
2D | 9a |Depto de Peru: Corte Retirar vazio LER: Epicondilite 5(7]13[5]20[9]|7]|5|[3[5]1]30] 25 i 10,310,81250] 1l
2D | 10f | Depto de Peru: Corte | Retirar pescoco LER: ombro 51713520197 (3|3]7]1]30] 25 i 10,3[0,8(25,0] Il
2D | 10g | Depto de Peru: Corte | Retirar pesco¢co |LER:S.DeQuervain| 5 (7 [3[5]2019]|7[3[3[7]1]30] 25 i 10,3[0,8(25,0] Il
2D | 10i | Depto de Peru: Corte | Retirar pescoco LER: Epicondilite 51713520197 (5|3]5]1]30] 25 i 10,3[0,8(25,0] 1l
2D | 11e | Depto de Peru: Corte Reé'gircfggg‘?a LER: ombro 3|7 |s5|5|20[9|7|3|3|7|1]30]| 25 | m |03]|08|250]
2D | 12g | Depto de Peru: Corte | €018 SOPIECOX@l) en. g b uervain| 3 | 7 | 5|5 [20{ 9| 7|3 |3|7|1]30] 25 | m |03 |08 [250] 1
peru na Nora
_ . LER:
2D | 17a | Depto de Peru: Corte | Pesar bandeijas Cervicobraguialgia 3[7|5([5|20[9|7|3|3|7]1]30| 25 i 10,310,81|250[ 1l
2D | 8g |Depto de Peru: Corte| Retirar farcula |LER: Tuneldocarpo| 3 |7 |5 (520|973 |[3[7]1]30] 25 i 10,310,81250] 1l
2D | 3d | Depto de Peru: Corte | Retirar coxas/asa PAIR 519173241993 |1[7]1]30] 30 Il 0,51]0,3[225] 1l
. Retirar peito nos

2D | 5e |Depto de Peru: Corte cones PAIR 9(19|5(1|24{9]|9|3|1|7]1|30| 30 I 0,503 (225( 1
2D | 8f |Depto de Peru: Corte| Retirarfarcula |[LER:S.DeQuervain| 3 |7 |3 [5]18{9|7|3|[3[7]1]30] 23 i 10,31(0,81225| 1
2D | 9g |Depto de Peru: Corte Retirar vazio LER: ombro 5(5]|3([5]18{9]|7|3|[3[7]1]30] 23 i 10,310,81225| 1
2D | 14e | Depto de Peru: Corte | Refilar sobrecoxa PAIR 919 (|5(1]24]9|9(3[1])7]1]30] 30 Il 05(03]225] 1
2D [ 17b | Depto de Peru: Corte | Pesar bandeijas LER: ombro 3|!5|5[5(18]/9|7(3[3]7]1]30] 23 i 10,3[0,8(225] 1l




Planilha de Avaliacdo da Vulnerabilidade de Saude

Mapeamento Aspectos Técnicos Aspectos Gerenciais Diagnéstico [ Controle
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1C | 4d | Depto de frango: Corte frango Refilar peito PAIR 91917 13[28]/9]9|5([3]7]1]|34] 40 1l 0,5]0,3 (298] 1
1C | 9b | Depto de frango: Corte frango Desossar coxa PAIR 9197132899537 ]|1|[34]| 40 1l 0,51 0,31]298]| 1l
1C | 10b | Depto de frango: Corte frango Refilar coxa PAIR 9197 ([3 (289953 ([7]1]34] 40 1 0,5]10,31]298] 1
1C | 16b | Depto de frango: Corte frango Opegp“g;‘l‘;;’:ade PAIR 3|olo|7]28lolols|3]|7|1|3a] a0 | u |o05]|03]|208] 1
1C [17d | Depto de frango: Corte frango Higienizar a rea PAIR 319191 7128]/9]9|5([3]7]1]|34] 40 1l 0,5]0,3 (298] 1
1C | 18a | Depto de frango: Corte frango Opera‘j[“,\f:'ade'ra PAIR 3lo|lo|7|28|9|o|5|3|7|1]|34] 40| 1 |05]|03][298] 1
1C | 3a | Depto de frango: Corte frango | 'Mercalar asa/colocar | LER:S.De | g1 7| 5 | 5 |0| g9 |7 (5|3 |7|1|32| 20 | m |03]|o08|203]| 1
na bacia Quervain
. Espostejamento/ LER: S. De

1C | 19b | Depto de frango: Corte frango cone Quervain 7717|5269 7333|126 28 1l 0,3 10,8 (28.2] 1l
1C | 1d | Depto de frango: Corte frango | Rependura de frango PAIR 119(9]17(26]9[9|5]|3]|7[1]|34] 37 1l 0,510,3([27,6] 1l
1C | 2d | Depto de frango: Corte frango Virar frango PAIR 1(9(9]7126/9[9|5]|3 |7 |1([34] 37 1 0,51 0,3 (27,6] I
1C | 19c¢ | Depto de frango: Corte frango ESposéi‘I?;"e”m/ PAIR 719|7|3|26|9|9|5|3|7]|21|34] 37| n |o05]03]|27,6]
1C [ 13b | Depto de frango: Corte frango | Pesar a bacia de coxa PAIR 5197132419953 |7 ]|1|34]| 34 1l 05|03 |255]| 1
1C | 5b | Depto de frango: Corte frango | Colocar Peito na Bacia PAIR 31917 ]13[22]9]19([5([3]7]1][34] 31 1l 0,510,3([234] 1l
1C | 11b | Depto de frango: Corte frango |Tirar pele da sobrecoxa PAIR 3197 ]13[22]9]9[5(3]|7]1[34]| 31 1l 0,51]0,3 [234] Il
1C | 4a | Depto de frango: Corte frango Refilar peito Acidentedecorte] 9 | 3 |9 |1 (22|97 |9 ([1]|5]1]|32] 29 11l 0,305 [220] 1
1C | 8e | Depto de frango: Corte frango Riscar coxas Acidentedecorte] 3 | 9|9 |1 |22|9 |7 |9|1(|5|1]32] 29 1l 0,31 05 (22,0] 1l
1C | 11e | Depto de frango: Corte frango | Tirar pele da sobrecoxa|Acidentedecorte] 3 [ 9 | 9 | 1 |22 9 |7 |91 |5 ]1/[32] 29 1l 0,3 10,5 [22,0] 1l
1C | 19a | Depto de frango: Corte frango Esposéijﬁgento/ Acidentedecortel] 7 | 5|9 (1 (|22|9 |7 |19|1([5|1]32] 29 1l 0,31 05 1(22,0] 1l
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2A 5d | Depto de Peru: Pendura | Higienizar com rodo LER: Ombro 357 |5([20]9]|7([5]1]3]1]|26f 22 1] 0,3 [0,75(21,7] 1l
2A 2c | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola Lombalgia 5157 ]13]20]7([3|9]|1]5]|1(26] 22 Il 0,3 10,75(21,7 | 1
2A 3c | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Lombalgia 9|15[9]|3[26|]7|3|9(1|5|1]26]| 28 11 0305|211 1N
2A 3f | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Risco Biolégico 9|53 3[20]7 |7 [3]1]5]1]24[ 20 1] 0,3 [0,75[(20,0] 1l
2A 3a | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Asmaocupacional | 9 | 3 [ 3|3 (18|93 |91 ]|5]1]28[ 21 1] 0,305 (158 1l
2A 3e | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Desidratacéo 9133|3187 |7 |7(1|5[1]28] 21 11 0,305 1]158 1 1l
2A | 6d | Depto de Peru: Pendura H'gfg&fgg;g’m LER: ombro 3|5|s|s|e|lo|7|3|2|3|1]24| 28 | v |01]075[153]| m
2A 4f | Depto de Peru: Pendura Sangria LER: Ombro 35551897 |3[1]|3]1(24] 18 \Y% 0,1 10,75| 15,3 | Il
2A 2e | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola Risco Biolégico 5]15]13]13]16]7[7[3]1]5]|1(24]| 16 IV [011]0,75]|13,6 ] 1l
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Mapeamento Aspectos Técnicos Aspectos Gerenciais Diagnéstico | Controle
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2D |14a | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa Acidentedecorte| 9 [ 3 | 7 |3 (22|19 |7 |9 [1]|]3]|1]|30| 28 1l 0,305 |20,6( Il
2D | 15f [ Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa LER: ombro 3|!5(3|51|16(9]|7|3|3|7|1]30]| 20 1l 0,3 [{0,75]20,0( 1l
2D |16a | Depto de Peru: Corte R_efllar spbrecoxa Acidentedecorte| 5 | 3|7 (3|18 9|7 (9|13 |1]|30]| 23 1 0,305 (16,9 Ml
inspecionados
2D | 7a | Depto de Peru: Corte Retirar sobreasa Acidentedecorte| 5 | 3 [ 5|3 |16(9 |7 ]9 |1 |3[1]30] 20 1 0,3 [ 0,5 [150] Il
2D | 9b [ Depto de Peru: Corte Retirar vazio Acidentedecorte | 5 [ 3 | 5|3 (16|19 |7 |91 ]3]|1]|30| 20 1l 0,3 | 0,5 |15,0(
2D | 4e | Depto de Peru: Corte | Colocar perus nos niumeros LER: ombro 1115|3514 9 |7 (3|3 |7]|1|30] 18 [\ 0,1 [{0,75]14,9| 1l
2D | 6a | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa LER: Ombro 1(5]13]|51214]{9(7|13|3[7]1]30] 18 IV 101(0,75]149] 1l
2D |13a|Depto de Peru: Corte C°'°Ca:12‘r’nbéfggxa nos LER:ombro | 1|5 |3 |5|14|9|7|3|3]|7|1]|30]| 18 | v |01]|075[149]|
. Colocar sobrecoxa nos LER: S. De
2D | 13g | Depto de Peru: Corte nGmeros Quervain 11711 |5|14|9(7|3|3]|7|1(30]| 18 \Y 0,1 |0,75(14,9( 1l
2D | 1h | Depto de Peru: Corte|  Retirar das gancheiras "ER:ﬂt:)?;ge del 5|5 |3|1|12lo|7]|7|3|7|1]3a| 27 | v |01]075|145] m
2D | 2h | Depto de Peru: Corte Rependura na nora "ER:ﬂt:):‘;'gge del 3 ls5|s|1|12lo|7|7 3|7 |13a| 17| v |01]075|145]
2D | 1d [ Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras PAIR 3197 (13122(9]9|3|1|7|1]30]| 28 1l 0,3 (0,25|13,8]| 1l
2D | 2d [ Depto de Peru: Corte Rependura na nora PAIR 3197 13]|22{9]9]3]1]|7|[1]30] 28 1l 0,3 [0,25[13,8] 1l
2D | 7e | Depto de Peru: Corte Retirar sobreasa PAIR 5(9|5]1]|20[{9]9]|3]|1|7|1]30] 25 1 0,3 [0,25[12,5] Il
2D | 9f [Depto de Peru: Corte Retirar vazio PAIR 5195|1209 ]|9|3|1|7|1]30]| 25 1l 0,3 (0,25|12,5| 1l
2D | 10e | Depto de Peru: Corte Retirar pescogo PAIR 519((5|1]120(9]|9|3|1|7|1]30]| 25 1l 0,3 (0,25|12,5]| 1l
2D | 16e | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa PAIR 5|o|5|1(20|9|l9|3|1]|7|1]30]| 25| m |03]|025[125| m
inspecionados
2D |13h | Depto de Peru: Corte |~ C0locar sobrecoxa nos LER: Tuneldo | 4 | 71 3|5 |16| 9|7 |13 |1 |1|22| 15| v |01]|o08|125]
ndmeros carpo

2D | 8e [ Depto de Peru: Corte Retirar flrcula PAIR 319(5]|1118(9|9|3|1|7|1]30]| 23 1l 0,3 (0,25|11,3| 1l
2D |11d | Depto de Peru: Corte | Retirar carcaca dos cones PAIR 319|511 ]18{9]9]3]1]|7[1]30] 23 1l 0,3 [0,25[11,3] 1l
2D | 12e | Depto de Peru: Corte [Cortar sobrecoxa peru na Nora PAIR 319((5(1)18]9([9 3|17 ]|1]30| 23 1 0,3 10,25(11,3] 1l
2D | 15e | Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa PAIR 319(5]1118(9|9|3|1|7]|1]30]| 23 1l 0,3 (0,25]11,3| 1l
2D |17d | Depto de Peru: Corte Pesar bandeijas PAIR 319(5]|1118(9|9|3|1|7|1]30]| 23 1l 0,3 (0,25|11,3| 1l




Planilha de Avaliacdo da Vulnerabilidade de Saude

Mapeamento Aspectos Técnicos Aspectos Gerenciais Diagnéstico | Controle
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. . LER: S. De
1C | 2c | Depto de frango: Corte frango Virar frango Quervain 1173|5169 7]19|3 (31|32 21 I 10,3(0,75 (21,3| 1l
1C |11a| Depto de frango: Corte frango | 1 Pele da LER:S.De | o1 2 1 3|5 (18|o|7|5|3|3|1]28] 22 | m [03]|075]|210]
sobrecoxa Quervain
1C | 8a | Depto de frango: Corte frango Riscar coxas LSSQS/AEE 3(713|5(|18(9|7((5[3]3]1]28] 21 I 10,3(0,75 (21,0 1l
1C | 15a | Depto de frango: Corte frango Co'os‘:e""l;gg‘:‘;ela: LER:ombro | 1|7 |3 |5 |1w6|9|7|3|3|7|21|3] 20| m |03]0,75 200/ i
1C | 5a | Depto de frango: Corte frango |  C°10Cr Peito na LER:S.De | o1 21 3| 518|973 |3|3|1]26| 20| v |01]075]166] 1
Bacia Quervain
1C | 4f | Depto de frango: Corte frango Refilar peito I. respiratéria 9|1 3|7 |3|22|7|7([3[1]1]3]|22]| 20 Im 10,3| 05 [15,1]| 1l
1C | 9c | Depto de frango: Corte frango Desossar coxa I. respiratéria 9 (3|7 | 32| 7|7 [3[1]1]3]22] 20 I 10,3 0,5 [151] 1l
1C [ 10c | Depto de frango: Corte frango Refilar coxa I. respiratéria 9 (3|7 |3|22|7 |7 [3[1]1]3]22] 20 I 10,3| 0,5 [151] 1l
1C | 3b | Depto de frango: Corte frango '“tercarLaElrS;glgo'ocar PAIR 5|9|5|1|20l9]|9|s5|3|7|1]|34] 28 | m |03]0,25142] m
1C | 6b | Depto de frango: Corte frango Pesarggi‘ifs com PAIR 1lo|7|3|20|9|9|s5|3|7|1]|34] 28 | m |03]|0,25[142] m
1C | 7b | Depto de frango: Corte frango C°'°°arbaa*°(‘:i‘;°)‘as na PAIR 11973 |20f9|9|s5|3|7|12]|34]| 28| m |03]|0,25]|142| m
1C | 12b | Depto de frango: Corte frango Pesargg;:ejade PAIR 1lo|7|3|20|9|9|s5|3|7|1]|34] 28 | m |03]0,25[142] m
1C | 14b | Depto de frango: Corte frango CO'Ol;::r:g;’;a”a PAIR 1lo|7|3|20|9|9|s5|3|7|1]|34] 28 | m |03]0,25[142] m
1C | 15¢ | Depto de frango: Corte frango Co'os‘:e""l;gg‘:‘;ela: PAIR 11973 |20f9|9|s5|3|7|12]|34]| 28| m |03|0.25]|142| m
. Colocar as coxas na LER: S. De
1C | 7a | Depto de frango: Corte frango bacia Quervain 1171|5149 7|33 |3|1(26]| 15 IV 10,1(0,75 (12,9] 1l
1C | 14a| Depto de frango: Corte frango |  C0l0car coxana LER: S. De 5014 9 3 1]26] 15 | v |o1|075 129
bandeja Quervain
1C | 8b | Depto de frango: Corte frango Riscar coxas PAIR 3[9]5 18] 9 3 1]134] 26 I 10,3]0,25 [12,8] 1l
1C | 17c | Depto de frango: Corte frango Higienizar a area LER: ombro 3|17|1|5|16|9 |7 (13 ]1]1]|22| 15 Iv |0,1|0,75|12,5] 1l
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2A | 7g | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas Queimadura 5(7 11712071931 ]|1]1]|22| 18 \Y% 0,1 | 0,5 [11,0] IV
2A | 8c | Depto de Peru: Pendura Tra“f]'iog‘;gﬁif: dga'o'a Queimadura 5 7|27 207|932 |21]|2]22] 18 | v |01 ]| 05 [110] IV
2A | 3b | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Dermatite bacteriana| 9 [ 5 | 5 (3 |22(1|1|5|1|5]|1]|14| 13 [\ 0,1 | 0,75 (10,9] IV
2A | 2d | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola Fadiga 5133|1125 |3]|9|1(|[5|1(24]| 12 [\ 0,1 | 0,75 (10,2] IV
2A | 3d | Depto de Peru: Pendura Pendurar na nora Fadiga 9 (331161 )1]9]12]|5]1]18] 12 \% 0,1 [ 0,75 [10,2] IV
2A | la | Depto de Peru: Pendura Retg:;q?r?rl]%lssdos Asmaocupacional | 5|3 |33 (14(9|3(9|1(|5]|1(28]| 16 \% 011] 05 (98] IV
2A | 4c | Depto de Peru: Pendura Sangria Lombalgia 3135|3147 ]19|5|1[5|1(28]| 16 [\ 0,1 05 98| IV
2A | 1b | Depto de Peru: Pendura Retg:%?rf‘r']%'ssdos Dermatite bacteriana | 5 | 3 | 5|3 16|57 |3|1|5|1|22] 15 | v |01 | 05 |88] IV
2A | 2b | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola | Dermatite bacteriana| 5 | 3 | 5| 3 (16| 3 | 7| 5|1 [5[ 1 [22| 15 \% 0,1 | 05 [88] IV
2A | 2a | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola Asmaocupacional | 5 |3 |1 [3([12[{9|7([5]1|5]1(28] 14 IV 01] 05 |84] IV
] L . Exposicéo a

2A | 7h | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas Formaldeido 5|51 |3|14|7|7(5]|1|1(1]|22( 13 1\ 0,1 05 |77 IV
2A | 4e | Depto de Peru: Pendura Sangria Desidratacdo 313|113 J10)]1|7]7(1|5]1]22] 9 Vv 01 1075|73]| IV
2A | 4h | Depto de Peru: Pendura Sangria Risco Biolégico 3151|1312 7|7|3|1[5|1(24] 12 [\ 0,1 05 |72 IV
2A | 7e | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas | ExposicGoaamébnia | 5 | 3 |3 [ 3 [14| 7|91 ]1[1]1([20] 12 IV 01]1 05 |70] IV
2A | 4a | Depto de Peru: Pendura Sangria Asma ocupacional 3131|3109 |7|3|]1|5(|1(26]| 11 [\ 0,1 05 | 65| IV
2A | 5a | Depto de Peru: Pendura | Higienizar com rodo Asmaocupacional | 3 [ 3|1 |3 ]10|9 |7 ]3]1]|5]1]26] 11 \% 0,1 [ 05 [65] IV
2A | 7c | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas Lombalgia 5]15]|5]3]18]1|1]5|1|5]1]14] 11 IV 01] 05 |63] IV
2A | 8e | Depto de Peru: Pendura Tra“ﬁ?goigﬁifae dga""a Fadiga 5(3|1|1|0|5|3|3|1|5|1|18] 8 | v |01]075|60] IV
2A | 5b | Depto de Peru: Pendura | Higienizar com rodo Lombalgia 3|5|5|3|16|1|1|5|1|5|1/|14| 9 \Y 0,1 05 |51| IV
2A | 6a | Depto de Peru: Pendura H'g‘:’;&fﬁ&fgm Lombalgia 3|5|5|3|w6|1]|1|5]|1|5|21]|14] 9 | v |01]05]|51]Iv
2A | 6c | Depto de Peru: Pendura H'gfg&f:é;gm I. respiratéria 3(3|3|1lw0|7]7 1)1 22 9 | v |o01]o05]|50]1v
2A | 7b | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas I. respiratéria 5|11[(1]1]|8 3 113 ]|22 7 \Y 0,1 05 |40| IV
2A | 8b | Depto de Peru: Pendura Tra“f]'iog‘;gﬁif: dga'o'a I. respiratéria s5|1|afa|s8|7|7|3|2|2]|3]22] 7 | Vv |o01]|05]|40]|Iv
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2D | 5d [ Depto de Peru: Corte Retirar peito nos cones Fadiga 9111|129 |9 |7 |[3]|]7]|]1]|36]| 18 [\ 0,1 | 0,5 ]10,8| IV
2D | 14b | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa Fadiga 9111111112199 |7 |3([7]1]36] 18 Iv. 101|055 [10,8] IV
2D | 10a | Depto de Peru: Corte Retirar pescoc¢o Acidentedecorte | 5| 3 [ 3|3 (149|791 |3 (|1([30| 18 IV |0,1](05]|105] IV
2D |12a|Depto de Peru: Corte| SO SOb,’\leOCrgxa PEUNAa | Acidente decorte | 3 |3 | 5|3 |14|9|7|9|21|3|1|30] 18 | v |01] 05105 Iv
2D | 4e | Depto de Peru: Corte | Colocar perus nos nimeros PAIR 1195116191913 |17 (130 20 1 0,3 [{0,25(10,0] IV
2D | 6e | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa PAIR 1195116199317 |1([30] 20 1 0,3 [0,25(10,0] IV
2D | 13f | Depto de Peru: Corte CO'OCa;E?T?erfgsxa nos PAIR 1lo|s5|1|16|9|lo|3]|21|7]|1]|30] 20| m |03]0,25[100]| IV
2D | 4a |Depto de Peru: Corte | Colocar perus nos nimeros LER:ﬂt:Xn(;:irgte de 1153|1109 |7 |7 |3 |1|1(28]| 12 IV 101(075]199]| IV
2D | 3f [Depto de Peru: Corte Retirar coxas/asa . respiratéria 5137 ]13|18| 7|7 |3]|1(1]3]|22] 17 Iv 101]05([99] IV
2D | 3a [ Depto de Peru: Corte Retirar coxas/asa Acidentedecorte | 5 (3 | 33|14 97|91 |1 ]| 1|28 16 [\ 0105198 IV
2D | 1f [ Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras l. respiratéria 3137|3167 |7 |(3[1]1]3]|22| 15 [\ 0105188 IV
2D | 2f [ Depto de Peru: Corte Rependura na nora I respiratéria 3(383|17|3|16| 7|7 ([3[1]1]3]22] 15 Iv. 101/[05]|88] IV
2D | 14c | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa . respiratéria 9(1]|5|1(16| 7|7 [3[1]1]3]22] 15 IV 101/[05]|88] IV
2D | 3c [ Depto de Peru: Corte Retirar coxas/asa Fadiga 5111|1899 7[3]|]7]1]|36]| 12 [\ 0105 |72 IV
2D | 7c | Depto de Peru: Corte Retirar sobreasa Fadiga 5111189973 ]|]7]1]|36]| 12 [\ 0,105 |72 IV
2D | 9c | Depto de Peru: Corte Retirar vazio Fadiga 5111118997 |3]7[1]36] 12 IV 101[05]|72] IV
2D | 10b | Depto de Peru: Corte Retirar pescoco Fadiga 5(11111]8|9|97[3]7]1]36] 12 IV [01[05]|72]1IV
2D | 1c [ Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras Fadiga 315131 )12]3 1|7 |3[7]1]22] 11 Iv 101|05([66] IV
2D | 2c | Depto de Peru: Corte Rependura na nora Fadiga 3153|1123 |17 ([3]|]7]|1]|22] 11 [\ 0105|166 IV
2D | 7b [ Depto de Peru: Corte Retirar sobreasa l. respiratéria 5115|112l 7|7 (3|1 ]1]3]|22| 11 [\ 0,1(05]|66]| IV
2D | 9d [ Depto de Peru: Corte Retirar vazio . respiratéria 5(1|5|1(12|7 |7 (3[1]1]3]22] 11 IV 101/[05]|66]1IV
2D | 10c | Depto de Peru: Corte Retirar pescoco . respiratéria 5(1)]5|1(12|7|7(3[1]1]3]22] 11 IV 101[05]|66]1IV
. Refilar sobrecoxa N

2D | 16c | Depto de Peru: Corte inspecionados I. respiratéria 5(1 51127 |7 (31]1]3]22] 11 Iv 101(05 (66| IV
2D | 5b | Depto de Peru: Corte Retirar peito nos cones De(r:?rz]att:tide 913|111 |14)1|212|9]|3(3]|1]18( 11 Iv [01|05](63]| IV
2D |14d | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa Deg:rit;;de 9|3|1|1]walr|2]ol3|3]2|18] 22| v |o1]o05]63] IV
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2D | 5h | Depto de Peru: Corte Retirar peito nos cones . respiratéria 3|1 |5|1f|10|7]|7]|3|1]1]|3]22 9 V 0,105 (50 IV
2D | 8b [ Depto de Peru: Corte Retirar flrcula l. respiratéria 3115|1107 |7 |3 |1f1]3]22 9 V 0,105 |50 IV
2D |11b | Depto de Peru: Corte | Retirar carcaca dos cones l. respiratéria 3115|1107 |7 |3|1|1]3]22 9 \Y 0,105 |50 IV
2D | 12¢ | Depto de Peru: Corte | O SObLe;gxa peruna l.respiratéria | 3 |1 |s|1|wo|7|7|3|2|2|3]|22] 9 | v |01]|05]|50] IV
2D | 15c | Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa l. respiratéria 3|1|5|1|10|7]|7]|3|1]1]|3]22 9 V 0,105 (50| IV
2D |17e | Depto de Peru: Corte Pesar bandeijas l. respiratéria 3|1|5|1f|10|7|7]|3|1]1]|3]22 9 \ 0,105 (50| IV
2D | 1b [ Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras Lombalgia 31517 ]13|18]1f1]|5[3[1]1(12] 9 \Y 0,105 |50] IV
2D | 8c [ Depto de Peru: Corte Retirar farcula Fadiga 31111111699 7[3|7]1(36] 9 \Y 0,1]05|50] IV
2D |1la| Depto de Peru: Corte | Retirar carcaca dos cones Fadiga 3111|1699 |7|3|7]|1]36 9 \Y 0,105 |50 IV
2D |12b | Depto de Peru: Corte| SO SOb,’\leOCrgxa peruna Fadiga sl1la|2|6|ofo|7|3]|7]|21|3]| 9 | v |01]|05]|50]|IVv
2D | 15b | Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa Fadiga {11116 |9f9f7[3]7]1]36] 9 \Y 0,105 ([50] IV
2D | 17c | Depto de Peru: Corte Pesar bandeijas Fadiga (1111|6997 [3]|7]1]36] 9 V 0,105 ([50] IV
. Refilar sobrecoxa .
2D |16b | Depto de Peru: Corte inspecionados Fadiga 51111118 |5((3|7|3|7]|1|26]| 9 \Y 0105 (48] IV
2D | 3g | Depto de Peru: Corte Retirar coxas/asa De(r:rgr?tt:t%de 5131|1101 ]|2]9(|3]|3|1]18 8 \Y 0,105 (41| IV
2D | 5c | Depto de Peru: Corte Retirar peito nos cones Lombalgia 9 (333|181 (1|33 ]1]1]10] 8 V 0105 ([41] IV
2D | 7d | Depto de Peru: Corte Retirar sobreasa De(r:r:r:]att;ltt%de 5131|1101 ]|2]9|3]|3|1]18 8 \% 01105 (41| IV
2D | 8a [ Depto de Peru: Corte Retirar flrcula Acidentedecorte | 3 (1|1 (1|6 |[9|7|9]|]1]3]|]1]30 8 \Y 0105|141 IV
2D | 9e | Depto de Peru: Corte Retirar vazio De(';g‘r?ttgt%de 5|3|1|1]wo|1|2]|o|3|3]2|18] 8 | v |0o1]o05]|41] v
2D | 10d | Depto de Peru: Corte Retirar pescoc¢o De(r:r:r:]att;ltt%de 5131|1101 ]|212]9(|3]|3|1]18 8 \% 01105 (41| IV
2D | 16d | Depto de Peru: Corte Refilar sobrecoxa Dermatite de 5|3|1|21f10|2|2|o|l3|3|1|18] 8 | v |0o1]05]/41]1v
inspecionados contato

2D | 4f |Depto de Peru: Corte | Colocar perus nos nimeros . respiratéria 1]1]5|1[|8|7|7]|3[1]|]1]3(22] 7 \Y 0,1]105[40] IV
2D | 6g [ Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa l. respiratéria 1]1]5|1[|8|7|7]|3[1]|]1]83([22] 7 \ 0,1]05[40] IV
2D |13d | Depto de Peru: Corte CO'OCa;E?T?erfgsxa nos l.respiratéria | 1 | 1|5 |1 |8 |7 |7 |3|2|2|3|22] 7 | v |o1]|05]|40]| IV
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1C | 19¢e | Depto de frango: Corte frango | Espostejamento/cone I. respiratéria 713 |7 20 3(1(1|3 (22| 18 [\ 0,1 | 0,5 |11,0] IV
1C | 16a | Depto de frango: Corte frango Ope’:‘gp“g;‘lﬁ';’:a de LER:ombro | 3 | 3 5 |12 711 11|22 112 | v |01 ]075]|094] v
1C [12a| Depto de frango: Corte frango | Pesar bandeja de coxa LER:ﬂt:)?(;er;te de 1 (5131|1097 |7|21|1|1]26| 11 IV 10107592 IV
1C | 5c | Depto de frango: Corte frango | Colocar Peito na Bacia I. respiratéria 3137|3167 |7]|3|1]|1]|3]22| 15 [\ 0,1(/051|88]| IV
1C | 8c | Depto de frango: Corte frango Riscar coxas I. respiratéria 3137 |13[16]7]7]3]1])1])3]22]| 15 IV [01[05|88] 1V
1C [11c | Depto de frango: Corte frango |Tirar pele da sobrecoxa| |. respiratdria 313|713 [16|7|7]3[1]1[3]22] 15 Iv 101/05(88] IV
1C | 6d | Depto de frango: Corte frango | Pesar bacias com peito| |. respiratoria 1|37 (3147 |7 ([3]1]1]3]22 13 Iv 10105 ([77] IV
1C | 7c | Depto de frango: Corte frango CO'OCarb‘fc icaoxas Na | \respiratéria | 1|3 |7 |3 |1a|7|7|3|2|2|3]|22] 13| v |01]05]|77]| IV
1C | 19d | Depto de frango: Corte frango | Espostejamento/cone Degrg;aggde 7131|1121 )112]9|3|1|1]|16]| 8 \% 0,1 (0,75(6,4 | IV
1C | 4e | Depto de frango: Corte frango Refilar peito Degftt:t% d g l3|1|1]1a|l1l2]o|3|1|1]16] 9 | v |01]o05]|51] v
1C | 9d | Depto de frango: Corte frango Desossar coxa Degrgat;g de 9131111411119 |3]|1]1]16 9 \Y 0,105 |51 IV
1C | 10d | Depto de frango: Corte frango Refilar coxa Degrggt;gde 9 (3|1 |1 (14|22 ]|9|3|1|1]|16] 9 \% 0105 (51| IV
1C | 13a| Depto de frango: Corte frango | Pesar a bacia de coxa Lombalgia 513]13]3|14|5|5]|3[1])1[1]16] 9 \ 01]05|51] IV
1C | 3c | Depto de frango: Corte frango Interca*zrs:;/{acolocar . respiratoria 5113|1107 |7 |3(1]1(3][|22] 9 \Y 0105 (50] IV
1C [ 13c | Depto de frango: Corte frango | Pesar a bacia de coxa I. respiratéria 5113|1107 ]7]|3]1]1]3]22] 9 V 0,105 ([50] IV
. Operar Maquina de S

1C | 16c | Depto de frango: Corte frango espostejar I. respiratéria 3123|1877 |3|1|1]|3]|22] 7 Y, 0,105 (40] IV
1C | 17a| Depto de frango: Corte frango Higienizar a area I. respiratéria 3113|1877 ]|3|1]|1]3]22 7 \Y 0,105 |40 IV
1C | 18b | Depto de frango: Corte frango OperarS[an?Aaladelra I. respiratoria 311(3|1(8|7]7]|3|1]|1]3]22 7 \Y 0,105 |40 IV
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2A | 5¢ | Depto de Peru: Pendura | Higienizar com rodo bacteriana 3133|121 |1(3|1(|5]|1]|12( 6 0105|333V
. Higienizar com Dermatite

2A | 6b | Depto de Peru: Pendura esquincho bacteriana 313331211131 |5]|1](12| 6 vV |01]05(33]| V
. Transporte de gaiola Dermatite

2A | 8a | Depto de Peru: Pendura higienizada bacteriana 513131211131 |5|1](12| 6 vV |01]05(33]| V

oA | 7d | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas Deggrf‘ttg; de |5 3l1l1a|1l1]9|3|1]1]16] 9 | v |01]o025]28] Vv

2A | 7f | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas Fadiga 5 1]1]10/1)1)3)1]5]1]12] 5 V [01]05([28] V

2A | 7a | Depto de Peru: Pendura | Higienizar as gaiolas E(gtrgﬁ;;z 5(3]3(3214]1|1|3|1|5]|1](12 7 vV 101]0,25(21]| V

oA | 6e | Depto de Peru: Pendura |  Hgienizar com Dermatitede | 5| 5| 1| 1 |10|1]1|9|3|1]|1|16] 7 | v |01lo25|20] v
esguincho contato

2A | 8d | Depto de Peru: Pendura | Transporte de gaiola | Dermatite de 1|1]10l1|1|o|3]1]1]16] 7 | v |01]025|20] v
higienizada contato

2A | 4d [ Depto de Peru: Pendura Sangria Fadiga 3131 f{1|8]1f1]1]21]|5]1]10] 3 vV [01]05]18] V
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2D | 2b | Depto de Peru: Corte Rependura na nora Lombalgia 3|5(3|3|]14|1|1]|5|3[1]|1]12] 7 V [01]05]39]|V
2D [15a| Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa Acidente de corte 3111111 6 9|17 |19(1]1]1]28 7 V (01]/05(39]| V
2D | 1g | Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras Dermatite de contato 313|111 8 111193 ([3]1]18 6 vV [(01]05(|33| V
2D | 2g | Depto de Peru: Corte Rependura na nora Dermatite de contato 3|13(1]1) 8 |[1[1]9]|3[3|1]18] 6 vV [01]05]33]| V
. Colocar perus nos .

2D | 4d | Depto de Peru: Corte ndmeros Fadiga 111(1(1 4 919|7(3]7]1]36 6 vV (01]/05(33| V
2D | 6d | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa Fadiga 1111 4 919 (7 |13|7|1]36 6 V 101]05(33| V
2D | 8d | Depto de Peru: Corte Retirar flrcula Dermatite de contato 313|111 8 111]19|3([3]1]18 6 vV [(01]05(|33| V
2D [11c | Depto de Peru: Corte | Retirar carcaca dos cones | Dermatite de contato 3|13(1]1) 8 |[1[1]9]|3[3|1]18] 6 vV [01]05]33]| V
2D [12d | Depto de Peru: Corte Cortar soblr\lec;:rc;xa PEIUNA | Hermatite de contato 3(3|1)1] 8 1111933 |1]|18]| 6 vV [(01]05(33(|V
2D | 13c| Depto de Peru: Corte CO'OCaEZ?nberfgsxa nos Fadiga 1l1|2f2| 4 |o|o|7|3|7|1]|36| 6 | v [01]05][33]V
2D |15d | Depto de Peru: Corte Inspecionar sobrecoxa Dermatite de contato 313|1(1 8 1(1]1]9]3([3]1]18 6 V [0,1]05]33| V
2D | 17f | Depto de Peru: Corte Pesar bandeijas Dermatite de contato 313|1(1 8 1(1]19]3[3]|1]18 6 V [0,1]05]33| V
2D | la [ Depto de Peru: Corte Retirar das gancheiras Acidente de corte 3|17 (1122 |1]1|3|[1]1]1]|S8 4 V 10,1]0,75[3,2| V
2D | 11f | Depto de Peru: Corte | Retirar carcaga dos cones Lombalgia 3113|3312 ]1|1|3(3]1]1]10 5 VvV (01]05(|28]| V
2D [11g| Depto de Peru: Corte | Retirar carcaca dos cones Lombalgia 31331312 |1|1]3|3[1|1]10] 5 V [01]05]28]| V
2D [13b| Depto de Peru: Corte CoIocaLz%béfgsxa nos Acidente de corte 1(1]212|11| 4 917 (9]11]3|1]30 5 V 101]05(28]| V
2D | 4b | Depto de Peru: Corte CO'Oﬁ%rmp:rgf nos Dermatitedecontato | 1 |3 |21 |2| 6 |12 |1|9|3|3|1]|18] 5 | v |o1]|05|25]| Vv
2D | 6b | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa Dermatite de contato 1 1(1]1]9]3([3]1]18 5 V [0,1]05]|25| V
2D [13e | Depto de Peru: Corte Colocarrlz%béfocst)xa nos Dermatite de contato 113[1(1 11119133 1]18 5 vV (0111|0525 V
2D | 4c | Depto de Peru: Corte CO'Oﬁ%rmp:rgf nos Lombalgia 1333w |2|2]|3|3|1|2]10| 4 | v |0o1]o5]|23]|V
2D | 6¢ | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa Lombalgia 1(3|3)|3|J10|1|1(|(3]|3]1|1]10 4 V [0,1]05][23| V
2D | 2a | Depto de Peru: Corte Rependura na nora Acidente de corte 3|11]|1(1 6 1(1])]12]1[(1]1]6 2 VvV 10,11]0,75|1,2| V
2D | 6f | Depto de Peru: Corte Virar peito na mesa Acidente de corte 1111 4 1 (11113118 1 V 101]05[07| V
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1C |3d |Depto de frango: Corte frango Ln;egggilgr asalcolocar Dermatite de contato |5 1 |1 (101 |1 [9 (3 (1 |1 |16]7 Y, 0,1 |05 |3,7 [V
1C [13d |Depto de frango: Corte frango |Pesar a bacia de coxa|Dermatite de contato 1 |11 (10 1 1 |1 |16 |7 \Y 0,1 (0,5 |3,7 |V
1C [16d |Depto de frango: Corte frango eOSch)aor:\trejal\r/laquma de Dermatite de contato |5 3 (1 [1 (10 |1 |1 (9 (3 |1 |1 |16 |7 \Y 0,1 (0,5 3,7 |V
1C |6a |Depto de frango: Corte frango E:i?;‘r bacias  com Lombalgia 1 |13 (3 |3 |10(5 (5 (3 |1 |12 |1 |16 |7 Y, 0,1 |05 |3,7 [V
1C [4b |Depto de frango: Corte frango |Refilar peito Lombalgia 9 I3 (3 |3 (18112 |1 3 (1 |1 |1 |8 |6 \Y 0,1 (05 |3,3 |V
1C |2b |Depto de frango: Corte frango |Virar frango Lombalgia 1 13 |7 3 14 f1 (1 |5 |1 |1 |1 |10(6 \Y 0,1 10,5 |32 [V
1C [17b |Depto de frango: Corte frango |Higienizar a area Lombalgia 3 |5 (3 |3 (14 ]1 |1 |5 (1 |1 |1 |1016 V 0,1 10,5 |3,2 [V
1C [2f [Depto de frango: Corte frango |Virar frango Dermatitede contato |1 |3 |1 |1 |6 |1 |1 [9 |5 (3 |3 [22 6 vV 0,1 (05 [3,0 |V
1C [le [Depto de frango: Corte frango |Rependura de frango |l. respiratéria 1 112 3 |1 |6 |7 (7 |3 |1 |1 (3 (2216 V 0,1 (0,5 |3,0 |V
1C [2e [Depto de frango: Corte frango |Virar frango I respiratéria 1 1 |3 |1 |6 (7 (7 |83 |1 |1 |3 [22[6 \Y 0,1 10,5 [3,0 [V
. Pesar bandeja de N
1C [12c |Depto de frango: Corte frango coxa l. respiratéria 1 112 (3 |1 |6 |7 (7 |3 |1 |1 (3 (2216 \Y 0,1 (0,5 [3,0 |V
1C |14c |Depto de frango: Corte frango gg,!%c;?; coxa  na respiratoria 1 J1 (3 |1 |6 (7 (7 (3 |1 |1 |3 |22(6 Y, 0,1 |05 |3,0 [V
1C ([15b |Depto de frango: Corte frango g:lg);;ra bandeja: . respiratéria 1 112 (3 |1 |6 |7 (7 |3 |1 |1 (3 (2216 \Y 0,1 (0,5 [3,0 |V
1C |5d |Depto de frango: Corte frango gglc?;ar Peito na Dermatite de contato (3 |3 (1 |1 |8 |1 (1 (9 |3 |1 |1 |16 (5 Y, 0,1 |05 |29 [V
1C [8d [Depto de frango: Corte frango |Riscar coxas Dermatite de contato |3 3 (1 [1 [8 |1 |1 |9 (3 |1 |1 |16 |5 \Y 0,1 (05 |29 |V
1C ([11d |Depto de frango: Corte frango -srgl?rrecoxapele da Dermatite de contato |3 (3 (1 (1 (8 |1 |1 [9 (3 |1 |1 |16 |5 \Y 0,1 (0,5 |29 |V
1C [1b [Depto de frango: Corte frango |Rependura de frango [Lombalgia 1 (3 |12 |3 |8 1 (1 |3 (1 [3 |1 [10]3 \ 0,1 (05 (18 |V
1C |16e |Depto de frango: Corte frango Ssppeor:trejal\r/laquma de Acidente de corte 3 |5 (1 |12 (1012 j1 (1 (1 (2 |2 |6 |3 Y, 0,1 |05 |14 |V




Planilha de Avaliacdo da Vulnerabilidade de Saude

Mapeamento Aspectos Técnicos Aspectos Gerenciais Diagnostico | Controle
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1C |6¢c |Depto de frango: Corte frango E:i?;‘r bacias  com Dermatite de contato (1 |3 (1 |1 |6 |1 (1 (9 |3 |1 |1 |16 |4 Y, 0,1 10,25 (1,2 |V
1C |7d |Depto de frango: Corte frango g:;)é(i):ar as Coxas Nanematitede contato |1 |3 |1 (1 |6 [1 |1 |9 [3 |1 [1 |16 |4 Y, 0,1 10,25 (1,2 [V
1C [12d |Depto de frango: Corte frango ng:r bandeja  de Dermatite decontato |1 (3 (1 [1 [6 |1 |1 |9 (3 |1 |1 |16 |4 \ 0,1 (0,25 (1,2 |V
1C |14d |Depto de frango: Corte frango gg,!%c;?; coxa  Malpermatite de contato |1 |3 |1 (1 [6 |1 |1 |90 |3 |1 |1 |16 |4 Y, 0,1 10,25 (1,2 [V
1C |1f |Depto de frango: Corte frango [Rependura de frango |Dermatite de contato |1 3 |1 |1 (6 |1 |1 |9 (3 [1 |1 |16 |4 V 0,1 10,25 (1,2 [V
1C [1a [Depto de frango: Corte frango |Rependura de frango |Acidente de corte 1 (3 |1 |1 |6 |1 (1 J1 (1 |1 |1 [6 |2 \Y 0,1 (05 [0,8 |V
1C [2a [Depto de frango: Corte frango |Virar frango Acidente de corte 1 (3 |12 |2 |6 |1 (1 J1 (1 |1 |1 [6 |2 \ 0,1 (05 |08 |V




Anexo 1V - Fluxograma Processo Produtivo
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AnexoV - Fluxograma Corte de Peru
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Anexo VI - Fluxograma Pendura de Peru
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Anexo VII - Fluxograma Corte de Frango
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